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I. TỔNG QUAN 

I.1. Mục đích 

Với dịch vụ Ngân hàng trực tuyến Online Banking, chúng tôi mong muốn đem đến cho Quý 

khách hàng các dịch vụ tiện lợi và an toàn như:  

– Truy vấn thông tin số dư tài khoản.  

– Chuyển tiền: Trong và ngoài hệ thống Eximbank (theo số tài khoản, số thẻ 

hoặc giấy tờ cá nhân).  

– Thanh toán: Hóa đơn dịch vụ, thanh toán nợ vay, thanh toán dư nợ sao kê 

thẻ,...  

– Đăng ký dịch vụ:  

o Mở / Tất toán tài khoản tiền gửi có kỳ hạn.  

o Chuyển lãi từ tiền gửi có kỳ hạn sang tiền gửi không kỳ hạn.  

o Gửi tiền vào tài khoản tiền gửi có kỳ hạn khi đến ngày đáo hạn.  

I.2. Phạm vi 

Tài liệu này hướng dẫn người dùng hệ thống ngân hàng trực tuyến Online Banking hiểu rõ và 

sử dụng một số chức năng sau: 

– Tài khoản: 

o Tiền gửi thanh toán  

o Tiền gửi có kỳ hạn 

o Khế ước vay 

o Tài sản đảm bảo 

o Bảo lãnh 

o Thẻ 

– Chuyển tiền: 

o Chuyển tiền 

o Chuyển tiền theo lô 

o Chi lương 

o Truy vấn giao dịch chi lương 

o Quản lý người thụ hưởng 

o Quản lý mẫu giao dịch 

– Thanh toán: 

o Thanh toán hóa đơn 

o Thanh toán hóa đơn tự động 

– Thanh toán quốc tế  

o Truy vấn thư tín dụng (LC) 
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o Truy vấn nhờ thu chứng từ 

– Tiền gửi online: 

o Mở tiền gửi online 

o Tất toán tiền gửi online 

o Đăng ký chuyển lãi 

– Dịch vụ khác: 

o In sổ phụ  

o In phiếu báo nợ/ báo có  

o Sao kê có ký số 

– Cài đặt: 

o Quản lý cấu hình 

o Thông tin khách hàng 

o Đổi mật khẩu 

o Tài khoản ưa thích 

o Truy cập nhanh 

o Kích hoạt/ Hủy kích hoạt Eximbank Smart OTP 

 

Tài liệu này phục vụ đối tượng:  Là (doanh nghiệp) người thao tác trực tiếp trên hệ thống 

Online Banking với các chức năng như: đăng nhập, thay đổi mật khẩu; xử lý các quy trình 

nghiệp vụ chuyển tiền, thanh toán, đăng ký dịch vụ, truy vấn 
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II. NỘI DUNG 

II.1. Giới thiệu chung 

Tổng quan chức năng chương trình Online Banking KHDN 

Hệ thống Ngân hàng trực tuyến - Online Banking xây dựng nhầm nâng cao hiệu quả và trải 

nghiệm của khách hàng một cách nhanh chóng, tiện lợi và an toàn.  

II.2. Giới thiệu các chức năng phân hệ KHDN 

 

STT Chức năng Mô tả 

 Đăng nhập 

Cho phép người dùng đăng nhậphệ thống ngân hàng 

trực tuyến khách hàng doanh nghiệp, người dùng phải 

có mã đăng nhập và mật khẩu đã được đăng ký với 

ngân hàng trước đó 

 Kích hoạt tài khoản 

Cho phép người dùng kích hoạt sử dụng hệ thống ngân 

hàng trực tuyến khách hàng doanh nghiệp, người dùng 

phải có mã đăng nhập và mật khẩu đã được đăng ký với 

ngân hàng trước đó 

 Quên mật khẩu 

Cho phép người dùng gửi đề nghị cấp lại mật khẩu. 

Khách hàng sẽ nhận được thông tin mật khẩu mới qua 

địa chỉ hộp thư điện tử đã đăng ký với ngân hàng. 

 Trang chủ 

Hiển thị thông tin tổng hợp các số liệu liên quan đến 

Tài khoản thanh toán, Tiền gửi tiết kiệm, Khế ước 

vay,Bảo lãnh, Thẻ. 

 Tiền gửi thanh toán  

Hiển thị danh sách các tiền gửi thanh toáncủa khách 

hàng. 

Chức năng cho phép người dùng truy vấn thông tin, tìm 

kiếm, thực hiện giao dịch, xem lịch sử tièn gửi 

 Tiền gửi có kỳ hạn 

Hiển thị danh sách các tiền gửi có kỳ hạn của khách 

hàng. 

Chức năng cho phép người dùng truy vấn thông tin, tìm 

kiếm, thực hiện giao dịch, xem lịch sử tiền gửi. 

 Khế ước vay 

Hiển thị danh sách các khế ước vay của khách hàng. 

Chức năng cho phép người dùng truy vấn thông tin, tìm 

kiếm, xem lịch sử khế ước, lịch trả nợ vay. 

 Tài sản đảm bảo 
Hiển thị thông tin chi tiết của các tài sản đảm bảo vay 

của khách hàng. 
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STT Chức năng Mô tả 

 Bảo lãnh 

Cho phép người dùng xem thông tin bảo lãnh của mình 

trong  hệ thống ngân hàng trực tuyến khách hàng Doanh 

nghiệp. Người dùng phải đăng nhập thành công vào hệ 

thống. 

 

 Thẻ 

Cho phép người dùng xem thông tin chi tiết các loại thẻ 

của mình tại Eximbank trong hệ thống ngân hàng trực 

tuyến khách hàng doanh nghiệp.Người dùng phải đăng 

nhập thành công vào hệ thống.  

 Chuyển tiền 

Cho phép người dùng thực hiện giao dịch chuyển tiền 

đến tài khoản nhận đang hoạt động tại ngân hàng 

Eximbank/ ngoài ngân hàng trên hệ thống ngân hàng 

trực tuyến. 

 Chuyển tiền theo lô 

Cho phép khách hàng có thể thực hiện nhiều giao dịch 

chuyển tiền. Khách hàng có thể chọn chuyển tiền theo 

lô trong hệ thống hoặc chuyển tiền theo lô ngoài hệ 

thống dựa vào mẫu file tương ứng do ngân hàng cung 

cấp 

 Chi lương 

Cho phép khách hàng có thể thực hiện một giao dịch 

trích tiền tổng tên tài khoản để chuyển đến nhiều tài 

khoản thụ hưởng mở tại Eximbank hoặc ngân hàng 

khác. 

 Truy vấn giao dịch chi lương 

 Cho phép khách hàng sau khi thực hiện giao dịch chi 

lương có thể vào để truy vấn thông tin các giao dịch chi 

lương đã thực hiện. Đặc biệt, chỉ những người dùng 

được phân quyền mới được sử dụng chức năng này. 

 Quản lý người thụ hưởng 

Hiển thị danh sách người thụ hưởng trong, ngoài hệ 

thống.  

Chức năng cho phép truy vấn thông tin chi tiết, tìm 

kiếm, thiết lập ưa thích, cập nhật tên gợi nhớ, xóa và tạo 

mới người thụ hưởng. 

 Quản lý mẫu giao dịch 

Hiển thị danh sách mẫu giao dịch trong, ngoài hệ thống.  

Chức năng cho phép truy vấn thông tin chi tiết, thiết lập 

ưa thích, tìm kiếm và xóa mẫu giao dịch. 

 Thanh toán hóa đơn 
Cho phép người dùng thanh toán hóa đơn dịch vụ bằng 

tài khoản tiền gửi thanh toán. 
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STT Chức năng Mô tả 

 Thanh toán hóa đơn tự động 

Cho phép người dùng thực hiện giao dịch Thanh toán 

hóa đơn tự động dịch vụ bằng tiền gửi thanh toán tại hệ 

thống ngân hàng điện tử của Eximbank. 

 Mở tiền gửi online 
Cho phép người dùng mở tiền gửi online trên hệ thống 

ngân hàng trực tuyến. 

 Tất toán tiền gửi online 

Cho phép người dùng tất toán tiền gửi online với các 

sản phẩm tiền gửi mở trên hệ thống ngân hàng trực 

tuyến. 

 Đăng ký chuyển lãi 
Cho phép người dùng đăng ký chuyển lãi với các sản 

phẩm tiền gửi mở trên hệ thống ngân hàng trực tuyến. 

 Truy vấn thư tín dụng LC 
Cho phép người dùng truy vấn điện LC, bộ chứng từ và 

bộ chứng từ chưa thanh toán. 

 Truy vấn nhờ thu chứng từ Cho phép người dùng truy vấn bộ chứng từ nhờ thu. 

 In sổ phụ 

 Cho phép người dùng thực hiện các tính năng sau:In sổ 

phụ: truy vấn và in thông tin sổ kế toán chi tiết theo số 

tài khoản trong một ngày giao dịch. 

 In phiếu báo nợ/ báo có 

Cho phép người dùng thực hiện các tính năng sau:In 

giấy báo nợ, báo có: truy vấn và in thông tin giấy báo 

(nợ/ có) theo số tài khoản trong một khoảng thời gian 

được chọn 

 Sao kê có Ký số  

 Quản lỳ cấu hình 

Cho phép người dùng quản lý người dùng, quản lý hạn 

mức giao dịch, quản lý quy trình duyệt giao dịch, quản 

lý hạn mức duyệt giao dịch, quản lý cấp dộ duyệt và 

quản lý hạn mức duyệt giao dịch theo cấp bậc trong hệ 

thống ngân hàng trực tuyến khách hàng Doanh nghiệp. 

Người dùng phải có mã đăng nhập và mật khẩu đã được 

đăng ký với ngân hàng trước đó. 

 Thông tin khách hàng 
Cho phép xem thông tin doanh nghiệp và thông tin 

người dùng.  

 Đổi mật khẩu 
Cho phép người dùng đổi mật khẩu truy cập hệ thống 

ngân hàng trực tuyến. 

 Tài khoản ưa thích Cho phép người dùng chọn tài khoản mặc định khi giao 
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STT Chức năng Mô tả 

dịch và chọn tài khoản ưa thích để được ưu tiên khi tải 

dữ liệu 

 Truy cập nhanh 
Cho phép người dùng cấu hình những tính năng thường 

dùng lên menu trái của ứng dụng ngân hàng trực tuyến. 

 
Kích hoạt / Hủy kích hoạt 

Eximbank Smart OTP 

Kích hoạt / Hủy kích hoạt ứng dụng xác thực Eximbank 

Smart OTP 
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II.3. Hướng dẫn sử dụng các chức năng hệ thống KHDN 

II.3.1. Đăng nhập  

II.3.1.1.  Đăng nhập 

Bước 1: Mở trang đăng nhập ngân hàng điện tử Khách hàng doanh nghiệp 

https://onlinebanking.eximbank.com.vn/KHDN/

 

Hình 1: Màn hình quảng cáo trang đăng nhập. 

Bước 2: Nhập Số CIF hoặc Tên đăng nhập đã đăng ký với ngân hàng và Mật khẩu 

 

Hình 2:  Màn hình đăng nhập. 

Bước 3: Nhấn nút Đăng nhập - đến màn hình trang Tổng quan tài khoản ( II.3.2) 

II.3.1.2.  Kích hoạt tài khoản 

https://ebanking.eximbank.com.vn/
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Bước 1: Tại màn hình đăng nhập của Khách hàng doanh nghiệp, đăng nhập vào hệ thống 

với Số CIF hoặc Tên đăng nhập và Mật khẩu được cấp bởi ngân hàng 

 

Hình 3: Màn hình đăng nhập. 

 

Hình 4: Màn hình điều kiện, điều khoản. 
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Bước 2: Đổi mật khẩu mới để kích hoạt đổi tài khoản 

 

Hình 5: Màn hình kích hoạt tài khoản. 

II.3.1.3.  Quên mật khẩu 

Bước 1: Tại màn hình đăng nhập của Khách hàng doanh nghiệp, chọn đường dẫn Quên mật 

khẩu?

 

Hình 6: Màn hình đề nghị cấp lại mật khẩu - 1. 

 

 

 

Bước 2: Nhập Số CIF hoặc Tên đăng nhập đã đăng ký với ngân hàng. 
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Hình 7: Màn hình đề nghị cấp lại mật khẩu - 1. 

Bước 3: Tiến hành xác thực theo phương thức đã chọn SMS. 

 

Hình 8: Màn hình đề nghị cấp lại mật khẩu – 2. 

 

 

 

 

 

Bước 4: Tiến hành xác thực theo phương thức đã chọn  
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Hình 9:  Màn hình đề nghị cấp lại mật khẩu - 3. 

Bước 5: Đổi mật khẩu mới để tiếp tục sử dụng tài khoản ngân hàng điện tử. 

 

Hình 10:  Màn hình đổi mật khẩu. 

II.3.2. Trang chủ 

II.3.2.1.  Trang chủ 

Khách hàng đăng nhập vào tài khoản ngân hàng điện tử. 

Đường dẫn vào chức năng: chọn biểu tượng  để mở màn hình trang chủ. 
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Hình 11: Màn hình trang chủ. 
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II.3.3. Tài khoản 

II.3.3.1.  Tiền gửi thanh toán 

Bước 1: Từ màn hình trang chủ. Chọn menu Tài khoản, chọn chức năng tiền gửi thanh toán. 

 

Hình 12: Màn hình Tiền gửi thanh toán. 
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Bước 2: Khách hàng có thể click vào biểu tưởng tưởng   hoặc  để tải 

danh sách Tiền gửi thanh toán. 

 

Hình 13: Màn  hình export file danh sách tiền gửi thanh toán  

Bước 3: Chọn hyperlink 1 tài khoản để xem thông tin tài khoản thanh toán. 

 

Hình 14: Màn hình chi tiết tài thông tin tiền gửi thanh toán. 

Bước 4: Chọn nút Xem lịch sử tiền gửi thanh toán  
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Hình 15: Màn hình lịch sử tiền gửi thanh toán. 

Bước 5: Nhập thông tin Từ ngày…. Đến ngày….. theo định dạng DD/MM/YYYY hoặc 

chọn các combobox từ hệ thống và click nút  , để tra cứu lịch sử giao dịch của 

tài khoản. Hệ thống cho phép tìm kiếm tối đa 3 tháng. Hệ thống mặc định hiển thị dữ liệu 07 

ngày giao dịch gần nhất. 



Tài liệu hướng dẫn sử dụng Online Banking Doanh nghiệp Eximbank  

  Trang 18/174 

 

Hình 16: Màn hình sau khi Tìm kiếm lịch sử tiền gửi. 

Bước 6:  Khách hàng có thể click vào biểu tưởng tưởng   hoặc  để tải 

thông tin về máy dưới dạng Excel hoặc PDF khi có dữ liệu trước sau khi tìm kiếm. 

II.3.3.2.  Tiền gửi có kỳ hạn 

Bước 1: Từ màn hình trang chủ. Chọn menu Tài khoản, chọn chức năng tiền gửi có kỳ hạn. 
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Hình 17: Màn hình Tiền gửi tiết kiệm. 

Bước 2: Khách hàng có thể click vào biểu tưởng tưởng   hoặc  để tải 

danh sách Tiền gửi có kỳ hạn. 
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Hình 18: Màn hình download file danh sáchs Tiền gửi có kỳ hạn/ 

Bước 3: Chọn hyperlink 1 tài khoản để xem thông tin tiền gửi tiết kiệm. 

 

Hình 19: Màn hình xem thông tin Tiền gửi có kỳ hạn. 
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Bước 4: Chọn nút xem lịch sử tiền gửi. 

 

Hình 20: Màn hình khi xem lịch sử tiền gửi. 
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Bước 5: Nhập thông tin Từ ngày…. Đến ngày….. theo định dạng DD/MM/YYYY hoặc 

chọn combobox từ hệ thống  và click nút  , để tra cứu lịch sử giao dịch của tài 

khoản. Hệ thống cho phép tìm kiếm tối đa 3 tháng. Hệ thống mặc định load dữ liệu 07 ngày 

giao dịch gần nhất. 

 

Hình 21: Màn hình chi tiết lịch sử Tiền gửi có kỳ hạn. 

Bước 6: Khách hàng có thể click vào biểu tưởng tưởng   hoặc  để tải 

thông tin về máy dưới dạng Excel hoặc PDF. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II.3.3.3.  Khế ước vay 
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Bước 1: Từ màn hình trang chủ. Chọn menu Tài khoản, chọn chức năng Khế ước vay. 

 

Hình 22: Màn hình Khế ước vay. 

Bước 2: Khách hàng có thể click vào biểu tưởng tưởng   hoặc  để tải 

danh sách Khế ước vay. 
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Hình 23: Màn hình download file danh sách khế ước vay  

Bước 3: Chọn hyperlink 1 tài khoản để xem thông tin khế ước vay. 
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Hình 24: Màn hình thông tin chi tiết Khế ước vay. 

Bước 4: Chọn nút Xem lịch sử khế ước vay. 

 

Hình 25: Màn hình lịch sử khế ước vay. 

Bước 5: Nhập thông tin Từ ngày…. Đến ngày….. theo định dạng DD/MM/YYYY hoặc 

chọn từ hệ thống lịch và click nút  , để tra cứu lịch sử giao dịch của tài khoản. 
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Hệ thống mặc định hiển thị 7 ngày giao dịch gần nhất. Hệ thống cho phép tìm kiếm tối đa 3 

tháng. 

 

Hình 26: Màn hình chi tiết khế ước vay sau khi Tìm kiếm. 
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Bước 6:  Khách hàng có thể click vào biểu tưởng tưởng   hoặc  để tải 

thông tin lịch sử giao dịch về máy dưới dạng Excel hoặc PDF. 

 

Hình 27: Màn hình sau khi tải thông tin lịch sử giao dịch về máy dưới dạng PDF. 

Bước 7: Trên màn hình chi tiết khế ước vay, khách hàng có thể click vào biểu tưởng 

 để xem thông tin về lịch trả nợ cho khế ước vay. 

 

Hình 28: Màn hình lịch sử trả nợ vay. 

Bước 8: Khách hàng có thể click vào biểu tưởng  hoặc    để tải thông 

tin Lịch trả nợ về máy dưới dạng Excel hoặc PDF. 
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Hình 29: Màn hình sau khi tải thông tin Lịch sử trả nợ về máy dưới dạng PDF. 

II.3.3.4.  Tài sản đảm bảo 

Bước 1: Từ màn hình Trang chủ. Chọn menu Tài khoản, chọn chức năng Tài sản đảm bảo. 

 

Hình 30: Màn hình Tài sản đảm bảo. 
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Bước 2: Click nút  , hệ thống sẽ hiển thị thông tin chi tiết về tài sản đảm bảo. 

 

Hình 31: Màn hình chi tiết về tài sản thế chấp. 

Bước 3: Khách hàng có thể click vào biểu tưởng   hoặc   để tải thông tin 

Chi tiết thế chấp về máy dưới dạng file Excel hoặc file PDF. 

 

Hình 32:  Màn hình sau khi tải thông tin Chi tiết thế chấp về máy dưới dạng file PDF. 

II.3.3.5.  Bảo lãnh  

Bước 1:  Trên thanh menu chọn Tài khoản/ tab Bảo lãnh. 

 

Hình 33: Màn hình Bảo lãnh. 

Bước 2: Khách hàng có thể click vào biểu tưởng   hoặc   để tải thông tin 

Chi tiết thế chấp về máy dưới dạng file Excel hoặc file PDF. 
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Hình 34: Màn hình download file danh sách Bảo lãnh. 

Bước 3: Nhán vào hyperlink số bảo lãnh để xem chi tiết. 

 

Hình 35: Màn hình Thông tin chi tiết tài khoản Bảo lãnh. 
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II.3.3.6.  Thẻ 

Bước 1: Trên thanh menu Tài khoản/ chọn tab thẻ. 

 

Hình 36: Màn hình trang giao diện thẻ. 

Bước 2: Nhấn vào hyperlink số tài khoản thẻ - màn hình Thông tin tài khoản thẻ.. 

 

Hình 37: Màn hình Thông tin tài khoản thẻ quốc tế. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 3: Nhấn nút Xem chi tiết  
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Hình 38: Màn hình Xem chi tiết thẻ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 4: Nhấn hyperlink Số thẻ để xem Sao kê thẻ 
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Hình 39: Màn hình Sao kê thẻ 
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II.3.4. Chuyển tiền 

II.3.4.1.  Chuyển tiền  

Note: Sau khi thực hiện giao dịch - thự hiện tiếp phần duyệt quy trình nội bô nếu có  ( xem 

hướng dẫn tại II.3.9.1.6 Note - Quy trình duyệt giao dịch )  

II.3.4.1.1. Chuyển tiền trong Eximbank 

II.3.4.1.1.1. Cùng chủ sở hữu cùng loại tiền  VND 

Bước 1:Trên thanh menu Chuyển tiền / Chọn tab Chuyển tiền. 

Bước 2: Tại màn hình Khởi tạo nhập thông giao dịch: 

1. Chọn Mẫu giao dịch (nếu có). 

2. Chọn tài khoản chuyển (VND). 

3. Chọn Thông tin thụ hưởng:  

- Phạm vi chuyển: Eximbank. 

- Tài khoản nhận: nhập số tài khoản trong ngân hàng Eximbank  ( Mặc định 

nhập đúng thì hệ thông tự động load thông tin khách hàng ). 

4. Nhập thông tin giao dịch 
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Hình 40: Màn hình Khởi tạo chuyển tiền cùngc chủ sở hữu - cùng loại tiền (VND). 

Bước 3: Sau khi thực hiện nhập thông tin giao dịch hoàn chỉnh, kiểm tra và nhấn nút  

- Chuyển đến màn hình Xác thực. 
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Hình 41: Màn hình Xác thực chuyển tiền cùng chủ sở hữu - cùng loại tiền ( VND). 

Bước 4: Kiểm tra màn hình Xác thực về các thông thụ hưởng và thông tin giao dịch. Sau đó 

nhấn nút   
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Hình 42: Màn hình Hoàn thành Chuyển tền cùng chủ sở hữu - cùng loại tiền (VND). 

Bước 5:  Tại màn hình thông báo kết quả: Tạo mới/ Lưu mẫu / Xem phiếu/ Trang chủ  

1. Nhấn nút “Tạo mới”: chuyển về màn hình Chuyển tiền ở bước Khởi tạo. 

2. Nhấn nút “Lưu mẫu”: lưu lại các thông tin giao dịch tại tab Quản lý mẫu giao 

dịch. 

3. Nhấn nút “Trang chủ”: trở về màn hình Tổng quan tài khoản. 

4. Nhấn nút “Xem phiếu”: xem chi tiết giấy báo phát sinh giao dịch. 
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Hình 43: Màn hình Xem phiếu chi tiết giao dịch  

II.3.4.1.1.2. Cùng chủ sở hữu khác loại tiền  USD - VND nhận VND 

Bước 1:Trên thanh menu Chuyển tiền / Chọn tab Chuyển tiền. 

Bước 2: Tại màn hình Khởi tạo nhập thông giao dịch: 

1. Chọn Mẫu giao dịch (nếu có). 

2. Chọn tài khoản chuyển (USD). 

3. Chọn Thông tin thụ hưởng:  

- Phạm vi chuyển: Eximbank. 

- Tài khoản nhận: nhập số tài khoản trong ngân hàng Eximbank  ( Mặc định 

nhập đúng thì hệ thông tự động load thông tin khách hàng ). 

4. Nhập thông tin giao dịch 
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Hình 44: Màn hình Khởi tạo chuyển tiền cùng chủ sở hữu khác loại tiền. 

Bước 3: Sau khi thực hiện nhập thông tin giao dịch hoàn chỉnh, kiểm tra và nhấn nút  

- Chuyển đến màn hình Xác thực. 
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Hình 45: Màn hình Xác  chuyển tiền cùng chủ sở hữu khác loại tiền. 

Bước 4: Kiểm tra màn hình Xác thực về các thông thụ hưởng và thông tin giao dịch. Sau đó 

nhấn nút  
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Hình 46: Màn hình Hoàn thành chuyển tiền cùng chủ sở hữu khác loại tiền. 

 

Bước 5:  Tại màn hình thông báo kết quả: Tạo mới/ Lưu mẫu / Xem phiếu/ Trang chủ  

1. Nhấn nút “Tạo mới”: chuyển về màn hình Chuyển tiền ở bước Khởi tạo. 

2. Nhấn nút “Lưu mẫu”: lưu lại các thông tin giao dịch tại tab Quản lý mẫu giao dịch. 

3. Nhấn nút “Trang chủ”: trở về màn hình Tổng quan tài khoản. 

4. Nhấn nút “Xem phiếu”: xem chi tiết giấy báo phát sinh giao dịch. 
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Hình 47: Màn hình Xem phiếu chi tiết giao dịch. 

II.3.4.1.1.3. Cùng chủ sở hữu khác loại tiền USD - VND nhận USD 

Bước 1:Trên thanh menu Chuyển tiền / Chọn tab Chuyển tiền. 

Bước 2: Tại màn hình Khởi tạo nhập thông giao dịch: 

1. Chọn Mẫu giao dịch (nếu có). 

2. Chọn tài khoản chuyển (USD). 

3. Chọn Thông tin thụ hưởng:  

- Phạm vi chuyển: Eximbank. 

- Tài khoản nhận: nhập số tài khoản trong ngân hàng Eximbank  ( Mặc định nhập 

đúng thì hệ thông tự động load thông tin khách hàng ). 

4. Nhập thông tin giao dịch. 
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Hình 48: Màn hình Khởi tạo chuyển tiền cùng chủ sở hữu ( USD - VND - USD). 

Bước 3: Sau khi thực hiện nhập thông tin giao dịch hoàn chỉnh, kiểm tra và nhấn nút  

- Chuyển đến màn hình Xác thực. 
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Hình 49: Màn hình Xác thực chuyển tiền cùng chủ sở hữu ( USD - VND - USD). 

Bước 4: Kiểm tra màn hình Xác thực về các thông thụ hưởng và thông tin giao dịch. Sau đó 

nhấn nút   
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Hình 50: Màn hình Thông báo kết quả chuyển tiền cùng chủ sở hữu ( USD - VND - USD). 

Bước 5:  Tại màn hình thông báo kết quả: Tạo mới/ Lưu mẫu / Xem phiếu/ Trang chủ  

1. Nhấn nút “Tạo mới”: chuyển về màn hình Chuyển tiền ở bước Khởi tạo. 

2. Nhấn nút “Lưu mẫu”: lưu lại các thông tin giao dịch tại tab Quản lý mẫu giao dịch. 

3. Nhấn nút “Trang chủ”: trở về màn hình Tổng quan tài khoản. 

4. Nhấn nút “Xem phiếu”: xem chi tiết giấy báo phát sinh giao dịch. 
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Hình 51: Màn hình Xem phiếu chi tiết giao dịch. 

II.3.4.1.1.4. Khác chủ sở hữu cùng loại tiền VND 

Bước 1:Trên thanh menu Chuyển tiền / Chọn tab Chuyển tiền. 

Bước 2: Tại màn hình Khởi tạo nhập thông giao dịch: 

1. Chọn Mẫu giao dịch (nếu có). 

2. Chọn tài khoản chuyển (VND). 

3. Chọn Thông tin thụ hưởng:  

- Phạm vi chuyển: Eximbank. 

- Tài khoản nhận: nhập số tài khoản trong ngân hàng Eximbank  ( Mặc định 

nhập đúng thì hệ thông tự động load thông tin khách hàng ). 

4. Nhập thông tin giao dịch 
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Hình 52: Màn hình Khởi tạo khác chủ cùng loại tiền ( VND). 

Bước 3: Sau khi thực hiện nhập thông tin giao dịch hoàn chỉnh, kiểm tra và nhấn nút  

- Chuyển đến màn hình Xác thực. 
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Hình 53: Màn hình Xác thực chuyển tiền khác chủ cùng loại tiền ( VND). 

Bước 4: Kiểm tra màn hình Xác thực về các thông thụ hưởng và thông tin giao dịch. Sau đó 

nhấn nút  
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Hình 54: Màn hình Thông báo kết quả giao dịch. 

Bước 5:  Tại màn hình thông báo kết quả: Tạo mới/ Lưu mẫu / Xem phiếu/ Trang chủ  

1. Nhấn nút “Tạo mới”: chuyển về màn hình Chuyển tiền ở bước Khởi tạo. 

2. Nhấn nút “Lưu mẫu”: lưu lại các thông tin giao dịch tại tab Quản lý mẫu giao dịch. 

3. Nhấn nút “Trang chủ”: trở về màn hình Tổng quan tài khoản. 

4. Nhấn nút “Xem phiếu”: xem chi tiết giấy báo phát sinh giao dịch. 
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Hình 55: Màn hình Xem phiếu chi tiết giao dịch. 

II.3.4.1.1.5. Khác chủ sở hữu khác loại tiền USD - VND nhận USD 

Bước 1:Trên thanh menu Chuyển tiền / Chọn tab Chuyển tiền. 

Bước 2: Tại màn hình Khởi tạo nhập thông giao dịch: 

1. Chọn Mẫu giao dịch (nếu có). 

2. Chọn tài khoản chuyển (USD). 

3. Chọn Thông tin thụ hưởng:  

- Phạm vi chuyển: Eximbank. 

- Tài khoản nhận: nhập số tài khoản trong ngân hàng Eximbank  ( Mặc định 

nhập đúng thì hệ thông tự động load thông tin khách hàng ). 

4. Nhập thông tin giao dịch. 
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Hình 56: Màn hình Khởi tạo chuyển tiền khác chủ sở hữu ( USD - VND - USD). 

Bước 3: Sau khi thực hiện nhập thông tin giao dịch hoàn chỉnh, kiểm tra và nhấn nút  

- Chuyển đến màn hình Xác thực. 

 



Tài liệu hướng dẫn sử dụng Online Banking Doanh nghiệp Eximbank  

  Trang 52/174 

 

Hình 57: Màn hình Xác thực chuyển tiền khác chủ sở hữu (USD -VND - USD). 

Bước 4: Kiểm tra màn hình Xác thực về các thông thụ hưởng và thông tin giao dịch. Sau đó 

nhấn nút  
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Hình 58: Màn hình thông báo kết quả giao dịch. 

Bước 5:  Tại màn hình thông báo kết quả: Tạo mới/ Lưu mẫu / Xem phiếu/ Trang chủ  

1. Nhấn nút “Tạo mới”: chuyển về màn hình Chuyển tiền ở bước Khởi tạo. 

2. Nhấn nút “Lưu mẫu”: lưu lại các thông tin giao dịch tại tab Quản lý mẫu giao dịch. 

3. Nhấn nút “Trang chủ”: trở về màn hình Tổng quan tài khoản. 

4. Nhấn nút “Xem phiếu”: xem chi tiết giấy báo phát sinh giao dịch. 
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Hình 59: Màn hình xem phiếu chi tiết giao dịch. 

II.3.4.1.1.6. Trong hệ thống Eximbank nhận bằng số thẻ cùng loại tiền VND 

Bước 1:Trên thanh menu Chuyển tiền / Chọn tab Chuyển tiền. 

Bước 2: Tại màn hình Khởi tạo nhập thông giao dịch: 

1. Chọn Mẫu giao dịch (nếu có). 

2. Chọn tài khoản chuyển (USD). 

3. Chọn Thông tin thụ hưởng:  

- Phạm vi chuyển: Eximbank. 

- Tài khoản nhận: nhập số thẻ trong ngân hàng Eximbank  ( Mặc định nhập đúng 

thì hệ thông tự động load thông tin khách hàng ). 

4. Nhập thông tin giao dịch 
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Hình 60: Màn hình Khởi tạo chuyển tiền thẻ trong ( VND). 

Bước 3: Sau khi thực hiện nhập thông tin giao dịch hoàn chỉnh, kiểm tra và nhấn nút  

- Chuyển đến màn hình Xác thực. 
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Hình 61: Màn hình Xác thực chuyển tiền thẻ trong ( VND). 

Bước 4: Kiểm tra màn hình Xác thực về các thông thụ hưởng và thông tin giao dịch. Sau đó 

nhấn nút  
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Hình 62: Màn hình thông báo kết quả giao dịch. 

Bước 5:  Tại màn hình thông báo kết quả: Tạo mới/ Lưu mẫu / Xem phiếu/ Trang chủ  

1. Nhấn nút “Tạo mới”: chuyển về màn hình Chuyển tiền ở bước Khởi tạo. 

2. Nhấn nút “Lưu mẫu”: lưu lại các thông tin giao dịch tại tab Quản lý mẫu giao dịch. 

3. Nhấn nút “Trang chủ”: trở về màn hình Tổng quan tài khoản. 

4. Nhấn nút “Xem phiếu”: xem chi tiết giấy báo phát sinh giao dịch. 
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Hình 63: Màn hình xem phiếu chi tiết giao dịch. 

II.3.4.1.1.7. Trong hệ thống Eximbank nhận bằng số thẻ khác loại tiền USD-VND- 

nhận bằng VND  

Bước 1:Trên thanh menu Chuyển tiền / Chọn tab Chuyển tiền. 

Bước 2: Tại màn hình Khởi tạo nhập thông giao dịch: 

1. Chọn Mẫu giao dịch (nếu có). 

2. Chọn tài khoản chuyển (USD). 

3. Chọn Thông tin thụ hưởng:  

- Phạm vi chuyển: Eximbank. 

- Tài khoản nhận: nhập số tài khoản trong ngân hàng Eximbank  ( Mặc định 

nhập đúng thì hệ thông tự động load thông tin khách hàng ). 

4. Nhập thông tin giao dịch 
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Hình 64: Màn hình Khởi tạo chuyển tiền thẻ trong ( USD - VND - VND). 

Bước 3: Sau khi thực hiện nhập thông tin giao dịch hoàn chỉnh, kiểm tra và nhấn nút  

- Chuyển đến màn hình Xác thực. 
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Hình 65: Màn hình Xác thực chuyển tiền thẻ trong ( USD-VND -VND). 

Bước 3: Sau khi thực hiện nhập thông tin giao dịch hoàn chỉnh, kiểm tra và nhấn nút  

- Chuyển đến màn hình Xác thực. 
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Hình 66: Màn hình thông báo kết quả giao dịch. 

Bước 5:  Tại màn hình thông báo kết quả: Tạo mới/ Lưu mẫu / Xem phiếu/ Trang chủ  

1. Nhấn nút “Tạo mới”: chuyển về màn hình Chuyển tiền ở bước Khởi tạo. 

2. Nhấn nút “Lưu mẫu”: lưu lại các thông tin giao dịch tại tab Quản lý mẫu giao dịch. 

3. Nhấn nút “Trang chủ”: trở về màn hình Tổng quan tài khoản. 

4. Nhấn nút “Xem phiếu”: xem chi tiết giấy báo phát sinh giao dịch. 
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Hình 67: Màn hình xem phiếu chi tiết giao dịch. 

II.3.4.1.1.8. Trong hệ thống Eximbank nhận bằng số thẻ khác loại tiền USD-VND- 

nhận bằng USD 

Bước 1:Trên thanh menu Chuyển tiền / Chọn tab Chuyển tiền. 

Bước 2: Tại màn hình Khởi tạo nhập thông giao dịch: 

1. Chọn Mẫu giao dịch (nếu có). 

2. Chọn tài khoản chuyển (USD). 

3. Chọn Thông tin thụ hưởng:  

- Phạm vi chuyển: Eximbank. 

- Tài khoản nhận: nhập số tài thẻ trong ngân hàng Eximbank  ( Mặc định nhập 

đúng thì hệ thông tự động load thông tin khách hàng ). 

4. Nhập thông tin giao dịch. 
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Hình 68: Màn hình Khởi tạo chuyển tiền thẻ trong ( USD-VND-USD). 

Bước 3: Sau khi thực hiện nhập thông tin giao dịch hoàn chỉnh, kiểm tra và nhấn nút  

- Chuyển đến màn hình Xác thực. 
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Hình 69: Màn hình Xác thực chuyển tiền thẻ trong (USD-VND-USD). 

Bước 4: Kiểm tra màn hình Xác thực về các thông thụ hưởng và thông tin giao dịch. Sau đó 

nhấn nút  
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Hình 70: Màn hình thông báo kết quả giao dịch. 

Bước 5:  Tại màn hình thông báo kết quả: Tạo mới/ Lưu mẫu / Xem phiếu/ Trang chủ. 

1. Nhấn nút “Tạo mới”: chuyển về màn hình Chuyển tiền ở bước Khởi tạo. 

2. Nhấn nút “Lưu mẫu”: lưu lại các thông tin giao dịch tại tab Quản lý mẫu giao dịch. 

3. Nhấn nút “Trang chủ”: trở về màn hình Tổng quan tài khoản. 

II.3.4.1.1.9. Trong hệ thống Eximbank nhận bằng CMND / Hộ chiếu VND 

Bước 1:Trên thanh menu Chuyển tiền / Chọn tab Chuyển tiền. 

Bước 2: Tại màn hình Khởi tạo nhập thông giao dịch: 

1. Chọn Mẫu giao dịch (nếu có). 

2. Chọn tài khoản chuyển (VND). 

3. Chọn Thông tin thụ hưởng:  

- Phạm vi chuyển: Eximbank. 

- Tài khoản nhận: nhập số Giấy tờ cá nhân. 

4. Nhập thông tin giao dịch 



Tài liệu hướng dẫn sử dụng Online Banking Doanh nghiệp Eximbank  

  Trang 66/174 

 

Hình 71: Màn hình Khởi tạo chuyển tiền trong giấy tờ cá nhân. 

 

Bước 3: Sau khi thực hiện nhập thông tin giao dịch hoàn chỉnh, kiểm tra và nhấn nút  

- Chuyển đến màn hình Xác thực. 
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Hình 72: Màn hình Xác thực chuyển tiền trong giấy tờ cá nhân. 

Bước 4: Kiểm tra màn hình Xác thực về các thông thụ hưởng và thông tin giao dịch. Sau đó 

nhấn nút  
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Hình 73: Màn hình thông báo kết quả giao dịch. 

Bước 5:  Tại màn hình thông báo kết quả: Tạo mới/ Lưu mẫu / Xem phiếu/ Trang chủ  

1. Nhấn nút “Tạo mới”: chuyển về màn hình Chuyển tiền ở bước Khởi tạo. 

2. Nhấn nút “Lưu mẫu”: lưu lại các thông tin giao dịch tại tab Quản lý mẫu giao dịch. 

3. Nhấn nút “Trang chủ”: trở về màn hình Tổng quan tài khoản. 

4. Nhấn nút “Xem phiếu”: xem chi tiết giấy báo phát sinh giao dịch. 
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Hình 74: Màn hình xem phiếu chi tiết giao dịch. 

II.3.4.1.2. Chuyển tiền ngoài Eximbank 

II.3.4.1.2.1. Ngoài hệ thống Eximbank cùng loại tiền VND ( Thông thường) 

Bước 1:Trên thanh menu Chuyển tiền / Chọn tab Chuyển tiền. 

Bước 2: Tại màn hình Khởi tạo nhập thông giao dịch: 

1. Chọn Mẫu giao dịch (nếu có). 

2. Chọn tài khoản chuyển (VND). 

3. Chọn Thông tin thụ hưởng:  

- Phạm vi chuyển: Ngân hàng khác 

- Tài khoản nhận: nhập số tài khoản (thông thường). 

4. Nhập thông tin giao dịch 
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Hình 75: Màn hình Khởi tạo chuyển tiền ngoài thông thường (VND). 

Bước 3: Sau khi thực hiện nhập thông tin giao dịch hoàn chỉnh, kiểm tra và nhấn nút  

- Chuyển đến màn hình Xác thực. 
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Hình 76: Màn hình Xác thực chuyển tài khoản ngoài thông thường (VND) 

Bước 4: Kiểm tra màn hình Xác thực về các thông thụ hưởng và thông tin giao dịch. Sau đó 

nhấn nút  
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Hình 77: Màn hình thông báo kết quả giao dịch. 

Bước 5:  Tại màn hình thông báo kết quả: Tạo mới/ Lưu mẫu / Xem phiếu/ Trang chủ  

1. Nhấn nút “Tạo mới”: chuyển về màn hình Chuyển tiền ở bước Khởi tạo. 

2. Nhấn nút “Lưu mẫu”: lưu lại các thông tin giao dịch tại tab Quản lý mẫu giao dịch. 

3. Nhấn nút “Trang chủ”: trở về màn hình Tổng quan tài khoản. 

4. Nhấn nút “Xem phiếu”: xem chi tiết giấy báo phát sinh giao dịch. 
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Hình 78: Màn hình xem phiếu chi tiết giao dịch. 

 

II.3.4.1.2.2. Chuyển khoản ngoài hệ thống Eximbank khác loại tiền (USD-Nhận bằng VND - 

Thông thường)  

Bước 1:Trên thanh menu Chuyển tiền / Chọn tab Chuyển tiền. 

Bước 2: Tại màn hình Khởi tạo nhập thông giao dịch: 

1. Chọn Mẫu giao dịch (nếu có). 

2. Chọn tài khoản chuyển (USD). 

3. Chọn Thông tin thụ hưởng:  

- Phạm vi chuyển: Ngân hàng khác 

- Tài khoản nhận: nhập số tài khoản ngoài Exim (thông thường) 

4. Nhập thông tin giao dịch 
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Hình 79: Màn hình Khởi tạo chuyển tiền tài khoản ngoài Exim (USD-VND-VND) 

Bước 3: Sau khi thực hiện nhập thông tin giao dịch hoàn chỉnh, kiểm tra và nhấn nút  

- Chuyển đến màn hình Xác thực. 
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Hình 80: Màn hình Xác thực chuyển ngoài. 

Bước 4: Kiểm tra màn hình Xác thực về các thông thụ hưởng và thông tin giao dịch. Sau đó 

nhấn nút  
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Hình 81: Màn hình thông báo kết quả 

Bước 5:  Tại màn hình thông báo kết quả: Tạo mới/ Lưu mẫu / Xem phiếu/ Trang chủ  

1. Nhấn nút “Tạo mới”: chuyển về màn hình Chuyển tiền ở bước Khởi tạo. 

2. Nhấn nút “Lưu mẫu”: lưu lại các thông tin giao dịch tại tab Quản lý mẫu giao dịch. 

3. Nhấn nút “Trang chủ”: trở về màn hình Tổng quan tài khoản. 

 

II.3.4.1.2.3. Chuyển khoản ngoài hệ thống Eximbank qua SmartLink cùng loại tiền 

(VND) 

Bước 1:Trên thanh menu Chuyển tiền / Chọn tab Chuyển tiền. 

Bước 2: Tại màn hình Khởi tạo nhập thông giao dịch: 

1. Chọn Mẫu giao dịch (nếu có). 

2. Chọn tài khoản chuyển (USD). 

3. Chọn Thông tin thụ hưởng:  

- Phạm vi chuyển: Eximbank. 

- Tài khoản nhận: nhập số tài khoản trong ngân hàng Eximbank  ( Mặc định 

nhập đúng thì hệ thông tự động load thông tin khách hàng ). 
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4. Nhập thông tin giao dịch 

 

Hình 82: Màn hình Khởi tạo chuyển tiền tài khoản ngoài nhanh 

Bước 3: Sau khi thực hiện nhập thông tin giao dịch hoàn chỉnh, kiểm tra và nhấn nút - 

Chuyển đến màn hình Xác thực. 
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Hình 83: Màn hình Xác thực chuyển tài khoản ngoài nhanh 

Bước 4: Kiểm tra màn hình Xác thực về các thông thụ hưởng và thông tin giao dịch. Sau đó 

nhấn nút  
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Hình 84: Màn hình thông báo kết quả giao dich. 

Bước 5:  Tại màn hình thông báo kết quả: Tạo mới/ Lưu mẫu / Xem phiếu/ Trang chủ  

1. Nhấn nút “Tạo mới”: chuyển về màn hình Chuyển tiền ở bước Khởi tạo. 

2. Nhấn nút “Lưu mẫu”: lưu lại các thông tin giao dịch tại tab Quản lý mẫu giao dịch. 

3. Nhấn nút “Trang chủ”: trở về màn hình Tổng quan tài khoản. 

4. Nhấn nút “Xem phiếu”: xem chi tiết giấy báo phát sinh giao dịch. 
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Hình 85: Màn hình xem phiếu chi tiết giao dịch. 

II.3.4.1.2.4. Chuyển khoản ngoài hệ thống Eximbank nhận bằng số thẻ (VND) 

Bước 1:Trên thanh menu Chuyển tiền / Chọn tab Chuyển tiền. 

Bước 2: Tại màn hình Khởi tạo nhập thông giao dịch: 

1. Chọn Mẫu giao dịch (nếu có). 

2. Chọn tài khoản chuyển (USD). 

3. Chọn Thông tin thụ hưởng:  

- Phạm vi chuyển: Eximbank. 

- Tài khoản nhận: nhập số tài khoản trong ngân hàng Eximbank  ( Mặc định 

nhập đúng thì hệ thông tự động load thông tin khách hàng ). 

4. Nhập thông tin giao dịch 
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Hình 86: Màn hình Khởi tạo chuyển tiền ngoài. 

Bước 3: Sau khi thực hiện nhập thông tin giao dịch hoàn chỉnh, kiểm tra và nhấn nút  

- Chuyển đến màn hình Xác thực. 
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Hình 87: Màn hình Xác thực chuyển tiền ngoài. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 4: Kiểm tra màn hình Xác thực về các thông thụ hưởng và thông tin giao dịch. Sau đó 

nhấn nút  
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Hình 88: Màn hình thông báo kết quả. 

Bước 5:  Tại màn hình thông báo kết quả: Tạo mới/ Lưu mẫu / Xem phiếu/ Trang chủ  

1. Nhấn nút “Tạo mới”: chuyển về màn hình Chuyển tiền ở bước Khởi tạo. 

2. Nhấn nút “Lưu mẫu”: lưu lại các thông tin giao dịch tại tab Quản lý mẫu giao dịch. 

3. Nhấn nút “Trang chủ”: trở về màn hình Tổng quan tài khoản. 

4. Nhấn nút “Xem phiếu”: xem chi tiết giấy báo phát sinh giao dịch 
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Hình 89: Màn hình xem phiếu chi tiết giao dịch. 

II.3.4.1.2.5. Chuyển khoản ngoài hệ thống Eximbank nhận bằng CMND / Hộ chiếu ( VND) 

Bước 1:Trên thanh menu Chuyển tiền / Chọn tab Chuyển tiền. 

Bước 2: Tại màn hình Khởi tạo nhập thông giao dịch: 

1. Chọn Mẫu giao dịch (nếu có). 

2. Chọn tài khoản chuyển (USD). 

3. Chọn Thông tin thụ hưởng:  

- Phạm vi chuyển: Eximbank. 

- Tài khoản nhận: nhập số tài khoản trong ngân hàng Eximbank  ( Mặc định 

nhập đúng thì hệ thông tự động load thông tin khách hàng ). 

4. Nhập thông tin giao dịch 
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Hình 90: Màn hình Khởi tạo chuyển tiền ngoài giấy tờ cá nhân. 
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Bước 3: Sau khi thực hiện nhập thông tin giao dịch hoàn chỉnh, kiểm tra và nhấn nút  

- Chuyển đến màn hình Xác thực. 

 

 

Hình 91: Màn hình Xác thực chuyển tiền ngoài giấy tờ cá nhân. 

Bước 4: Kiểm tra màn hình Xác thực về các thông thụ hưởng và thông tin giao dịch. Sau đó 

nhấn nút  
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Hình 92: Màn hình thông báo kết quả giao dịch. 

 

Bước 5:  Tại màn hình thông báo kết quả: Tạo mới/ Lưu mẫu / Xem phiếu/ Trang chủ  

1. Nhấn nút “Tạo mới”: chuyển về màn hình Chuyển tiền ở bước Khởi tạo. 

2. Nhấn nút “Lưu mẫu”: lưu lại các thông tin giao dịch tại tab Quản lý mẫu giao dịch. 

3. Nhấn nút “Trang chủ”: trở về màn hình Tổng quan tài khoản. 

4. Nhấn nút “Xem phiếu”: xem chi tiết giấy báo phát sinh giao dịch. 
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Hình 93: Màn hình xem phiếu chi tiết giao dịch. 

II.3.4.2.  Chuyển tiền theo lô 

Note: Sau khi thực hiện giao dịch - thự hiện tiếp phần duyệt quy trình nội bô nếu có  ( xem 

hướng dẫn tại II.3.9.1.6 Note - Quy trình duyệt giao dịch )  

II.3.4.2.1. Chuyển tiền theo lô trong Eximbank 

Bước 1: Chọn menu Chuyển tiền \ Chọn chức năng Chuyển tiền theo lô\ Chọn tab Trong hệ 

thống Eximbank. 
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Hình 94: Màn hình Khởi tạo Chuyển tiền theo lô trong Eximbank. 

Bước 2: Nhập thông tin giao dịch bao gồm: 

1. Chọn Thông tin trích chuyển VND 

2. Tải file trong Eximbank 

3. Nhập thông tin diễn giải, chọn giao dịch được thực hiện 

4. Nhấn nút Tiếp tục 



Tài liệu hướng dẫn sử dụng Online Banking Doanh nghiệp Eximbank  

  Trang 90/174 

 

Hình 95: Màn hình Xác thực chuyển lô trong. 

Bước 3: Kiểm tra lại thông tin nội dung file lô trong - nhấn nút Xác nhận 
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Hình 96: Màn hình thông báo kết quả giao dịch. 

II.3.4.2.2. Chuyển tiền theo lô ngoài hệ thống Eximbank 

Bước 1: Chọn menu Chuyển tiền \ Chọn chức năng Chuyển tiền theo lô\ Chọn tab Ngoài hệ 

thống Eximbank. 
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Hình 97: Màn hình Khởi tạo chuyển lô ngoài. 

Bước 2: Nhập thông tin giao dịch bao gồm: 

1. Chọn Thông tin trích chuyển VND 

2. Tải file ngoài hệ thống Eximban. 

3. Nhập thông tin diễn giải, chọn giao dịch được thực hiện 

4. Nhấn nút Tiếp tục 
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Hình 98: Màn hình Xác thực chuyển lô ngoài hệ thống 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 3: Kiểm tra lại thông tin nội dung file lô trong - nhấn nút Xác nhận 
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Hình 99: Màn hình kết quả giao dịch. 

II.3.4.3.  Chi lương 

Note: Sau khi thực hiện giao dịch - thự hiện tiếp phần duyệt quy trình nội bô nếu có  ( xem 

hướng dẫn tại II.3.9.1.6 Note - Quy trình duyệt giao dịch )  

II.3.4.3.1. Chi lương trong hệ thống Eximbank 

Bước 1: Trên thanh menu Chuyển tiền / tab Chi lương.  

Bước 2: Nhập thông tin giao dịch bao gồm: 

1. Chọn Thông tin trích chuyển VND 

2. Tải file trong Eximbank 

3. Nhập thông tin diễn giải, chọn giao dịch được thực hiện 
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4. Check Tạo mã đối chiếu (nếu cần). 

5. Nhấn nút Tiếp tục 

 

 

Hình 100: Màn hình Khởi tạo chi lương trong Eximbank. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 3: Kiểm tra thông tin thụ hưởng và danh sách thụ hưởng - nhấn nút Xác nhận. 



Tài liệu hướng dẫn sử dụng Online Banking Doanh nghiệp Eximbank  

  Trang 96/174 

 

Hình 101: Màn hình Xác thực chi lương trong Eximbank. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 4: Hiển thị màn hình thông báo kết quả giao dịch. 
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Hình 102:  Màn hình thông báo kết quả giao dịch. 

II.3.4.3.2. Chi lương ngoài hệ thống Eximbank 

Bước 1: Trên thanh menu Chuyển tiền / tab Chi lương.  

Bước 2: Nhập thông tin giao dịch bao gồm: 

1. Chọn Thông tin trích chuyển VND 

2. Tải file trong Eximbank 

3. Nhập thông tin diễn giải, chọn giao dịch được thực hiện 

4. Check Tạo mã đối chiếu (nếu cần). 

5. Nhấn nút Tiếp tục. 
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Hình 103: Màn hình Khởi tạo chi lương ngoài Eximbank. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 3: Kiểm tra thông tin thụ hưởng và danh sách thụ hưởng - nhấn nút Xác nhận. 
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Hình 104: Màn hình Xác thực chi lương ngoài Eximbank. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 4: Hiển thị màn hình thông báo kết quả giao dịch. 
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Hình 105:  Màn hình thông báo kết quả giao dịch. 

II.3.4.4.  Truy vấn giao dịch chi lương 

Bước 1: Truy cập vào màn hình này qua menu Chuyển tiền > Chi lương > Truy vấn giao dịch 

chi lương. 
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Hình 106:  Màn hình truy vấn danh sách giao dịch chi lương 
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Bước 2: Chọn hyperlink Mã giao dịch để xem thông tin chi tiết của giao dịch chi lương được 

chọn. 

 

Hình 107:  Màn hình truy vấn chi tiết giao dịch chi lương  

II.3.4.5.  Quản lý người thụ hưởng 

Chức năng này cho phép khách hàng doanh nghiệp xem, xoá, sửa thông tin người thụ hưởng 

trong và ngoài hệ thống: 

 Ràng buộc sử dụng chức năng: 

+ Là khách hàng doanh nghiệp 

 Đường dẫn vào chức năng: 

+ KH đăng nhập vào hệ thống IB của Doanh nghiệp 

+ Chọn tab CHUYỂN TIỀN  

+ Chọn Menu Quản lý danh sách thụ hưởng 
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Hình 108:  Màn hình Quản lý người thụ hưởng. 

II.3.4.5.1. Tìm kiếm người thụ hưởng 

Màn hình ban đầu mặc định hiển thị tất cả người thụ hưởng mà khách hàng đã đăng ký. Cho 

phép KH tìm kiếm theo tiêu chí gần đúng Tên người thụ hưởng và tìm theo Loại giao dịch: 

Chuyển tiền trong hệ thống Eximbank và Chuyển tiền ngoài hệ thống Eximbank. 
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Bước 1: KH nhập thông tin cần tìm và nhấn nút Tìm kiếm 

 

Hình 109: Màn hình Tìm kiếm. 

 

 

 

 

 

Bước 2: Xem kết quả tìm kiếm 
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Hình 110: Màn hình kết quả sau khi tìm kiếm. 

II.3.4.5.2. Tạo người thụ hưởng 

II.3.4.5.2.1. Tạo người thụ hưởng trong hệ thống Exibank – nhận bằng tài khoản 

Bước 1: Tại màn hình chính của chức năng Tạo mới người thụ hưởng 
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Hình 111: Màn hình Tạo người thụ hưởng bằng tài khoản. 

Bước 2: Nhập thông tin người thụ hưởng bằng tài khoản và nhấn nút Tạo mới 

 

Hình 112:  Màn hình Tạo người thụ hưởng. 

Bước 3: Xem kết quả tạo mới 

 

Hình 113: Hiển thị câu thông báo khi tạo mới thành công. 
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Bước 4: Kiểm tra thông tin lưu thành công ở màn hình tìm kiếm 

 

Hình 114: Màn hình hiển thị mới tạo mới người thụ hưởng bằng tài khoản. 
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II.3.4.5.2.2. Tạo mới người thụ hưởng trong hệ thống Eximbank – nhận bằng thẻ 

 

Hình 115: Màn hình tạo người thụ hưởng bằng thẻ. 

II.3.4.5.2.3. Thêm người thụ hưởng trong hệ thống Eximbank – nhận bằng CMND 

 

Hình 116: Màn hình tạo người thụ hưởng bằng CMND. 
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II.3.4.5.2.4. Thêm người thụ hưởng trong hệ thống Eximbank – nhận bằng Hộ chiếu 

 

Hình 117:  Màn hình tạo người thụ hưởng bằng Hộ chiếu. 

II.3.4.5.2.5. Thêm người thụ hưởng ngoài hệ thống Eximbank – nhận bằng thẻ  

 

Hình 118: Màn hình tạo người thụ hưởng ngoài Eximbannk bằng thẻ. 
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II.3.4.5.2.6. Thêm người thụ hưởng ngoài hệ thống Eximbank – nhận bằng CMND 

 

Hình 119: Màn hình tạo người thụ hưởng ngoài Eximbank bằng CMND. 

II.3.4.5.2.7. Thêm người thụ hưởng ngoài hệ thống Eximbank – nhận bằng Hộ chiếu 

 

Hình 120: Màn hình tạo người thụ hưởng ngoài Eximbank bằng Hộ chiếu. 

II.3.4.5.2.8. Chỉnh sửa tên gợi nhớ 

Bước 1: Tại màn hình Danh sách thụ hưởng 
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Hình 121: Màn hình Danh sach quản lý người thụ hưởng. 
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Bước 2: Chỉnh sửa tên gợi nhớ và chọn nút Lưu 

 

Hình 122: Màn hình chỉnh sửa tên gợi nhớ. 

Bước 3: Xem kết quả chỉnh sửa thông tin gợi nhớ 

 

Hình 123:  Màn hình hiển thị câu thông báo xóa thành công. 
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II.3.4.5.2.9. Xóa thông tin thụ hưởng 

Bước 1: Chọn Người thụ hưởng muốn xóa 

 

Hình 124:  Màn hình khi chọn người thụ hưởng muốn xóa. 
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Bước 2: Chọn nút Có để xác nhận xoá 

 

Hình 125: Màn hình hiển thị câu thông báo để xác nhận xóa. 

Bước 3: Xem thông báo 

 

Hình 126:  Màn hình hiển thị câu thông báo xóa thành công. 

Bước 4: Kiểm tra trên danh sách không còn thấy dòng thông tin vừa xoá 
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Hình 127:  Màn hình kết quả sau khi xóa người thụ hưởng thành công. 
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II.3.4.6.  Quản lý mẫu giao dịch 

II.3.4.6.1. Thông tin tìm kiếm 

Bước 1: KH nhập thông tin cần tìm và nhấn nút Tìm kiếm 

 

Hình 128:  Màn hình Quản lý mẫu giao dịch. 
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Bước 2: Xem kết quả tìm kiếm 

 

Hình 129: Màn hình sau khi tim kiếm. 

II.3.4.6.2. Xóa mẫu giao dịch 
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Bước 1: Chọn mẫu giao dịch muốn xóa 

 

Hình 130: Màn hình khi chọn mẫu giao dịch muốn xóa. 
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Bước 2: Chọn nút Có để xác nhận xoá 

 

Hình 131: Màn hình hiển thị câu thông báo để xác nhận xóa. 

Bước 3: Xem thông báo 

 

Hình 132: Màn hình hiển thị câu thông báo xóa thành công. 

Bước 4: Kiểm tra trên danh sách không còn thấy dòng thông tin vừa xoá 
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Hình 133: Màn hình Danh sách mẫu giao dịch sau khi xóa. 
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II.3.5. Thanh toán   

II.3.5.1.  Thanh toán hóa đơn 

Note: Sau khi thực hiện giao dịch - thự hiện tiếp phần duyệt quy trình nội bô nếu có  ( xem 

hướng dẫn tại II.3.9.1.6 Note - Quy trình duyệt giao dịch )  

Bước 1: Trên thanh Menu chọn chức năng Thanh toán - chọn tab Thanh toán hóa đơn 

Bước 2:  Chọn/ nhập các thông tin và mã khách hàng/ hóa đơn - cần cho giao dịch thanh toán 

hóa đơn Click nút   để biết số tiền cần thanh toán của khách hàng  

Bước 3:  Click nút  để tiếp tục chuyển sang màn  hình xác nhận giao dịch 

 

Hình 134:  Màn hình thực hiện thanh toán hoa đơn. 
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Bước 4: Trên màn hình xác thực giao dịch: kiểm tra thông tin và nhấn nút Xác nhận. 

 

Hình 135: Màn hình xác nhận giao dịch  
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Bước 5: Click nút  để chuyển sang màn hình Thông báo kết quả 

 

Hình 136:  Màn hình thông báo kết quả . 

 

Hình 137: Màn hình xem phiếu chi tiết giao dịch. 
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II.3.5.2.  Thanh toán hóa đơn tự động 

II.3.5.2.1. Quản lý thanh toán hóa đơn tự động  

Bước 1: Chọn tab Quản lý thanh toán hóa đơn tự động. Hiển thị màn hình danh sách các 

hóa đơn đã đăng ký hoặc tạm ngưng thanh toán hóa đơn tự động. 

 

Hình 138: Màn hình danh sách thanh toán hóa đơn tự động. 

Bước 2:  Để tạm ngưng các hóa đơn đã đăng ký thanh toán toán định kỳ thì chọn các dòng 

cần ngưng và nhấn nút . Hiển thị màn hình xác thực giao dịch. 

 

Hình 139:  Màn hình Xác thực hủy hoá đơn tự động. 

Bước 3:  Xác thực giao dịch và nhấn nút “Xác nhận”. 
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Hình 140:  Màn hình Hoàn thành hủy hóa đơn đình kỳ  

II.3.5.2.2. Đăng ký hóa đơn tự động  

Bước 1: Chọn tab Đăng ký hóa đơn tự động. Hiển thị màn hình khai báo thông tin đăng ký 

thanh toán hóa đơn tự động. 

 

Hình 141:  Màn hình Khởi tạo Đăng ký hóa đơn tự động.  

Bước 2:  Nhập thông tin theo yêu cầu và nhấn “Lấy thông tin” để kiểm tra tính hợp lệ của 

thông tin khách hàng.  

Bước 3:  Nhấn “Tiếp tục” để chuyển đến màn hình xác thực giao dịch.  
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Hình 142:  Màn hình Xác thực Đăng ký hóa đơn định kỳ  

Bước 4:  Xác thực giao dịch và nhấn nút “Xác nhận”. 

 

Hình 143:  Màn hình thông báo kết quả. 

 

II.3.6. Tiền gửi online  

Bước 1: Đăng nhập ngân hàng trực tuyến cửa Khách hàng doanh nghiệp. 

Bước 2: Chọn menu “Tiền gửi online” 

Bước 3: Chọn tab Mở tiền gửi online / Tất toán tiền gửi / Đăng ký chuyển lãi  
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II.3.6.1.  Mở tiền gửi online  

Note: Sau khi thực hiện giao dịch - thự hiện tiếp phần duyệt quy trình nội bô nếu có  ( xem 

hướng dẫn tại II.3.9.1.6 Note - Quy trình duyệt giao dịch )  

Bước 1: Chọn tab Mở tiền gửi online  

 

Hình 144: Màn hình trang Khởi tạo Mở tiền gửi online  

Bước 2:  Nhập thông tin mở tài khoản: Loại tiền trích chuyển VND, Chọn Sản phẩm, Nhập 

Số tiền VND > Số tiền tối thiểu và checkbox điều kiện và điều khoản của ngân hàng , sau đó 

nhấn nút  
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Hình 145: Màn hình mở tiền gửi online trang khởi tạo hoàn tất  

Bước 3:  Tại màn hình xác thực giao dịch: kiểm tra lại thông tin nhấn nút  

 

Hình 146: Màn hình trang Xác thực mở tiền gửi online  

Bước 4: Xem thông báo kết quả 
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Hình 147:  Màn hinh kết quả giao dịch mở tiền gửi online 

Bước 5: Đối với giao dịch thành công sẽ hiển thị nút Xem phiếu, nhấn nút Xem phiếu để xem 

chứng từ giao dịch 

 

Hình 148: Màn hình Xem phiếu mở tiền gửi online  

II.3.6.2.  Tất toán tiền gửi online 

Note: Sau khi thực hiện giao dịch - thự hiện tiếp phần duyệt quy trình nội bô nếu có  ( xem 

hướng dẫn tại II.3.9.1.6 Note - Quy trình duyệt giao dịch )  
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Bước 1: Chọn tab Tất toán tiền gửi  

Bước 2: Chọn thông tin Tài khoản tất toán: Chọn tài khoản tất toán là VND, Chọn Thông tin 

thụ hưởng là VND và nhấn nút   

 

 

Hình 149: Màn hình trang Khởi tạo Tất toán tiền gửi  

Bước 3: Tại màn hình xác nhận giao dịch: kiểm tra lại thông tinnhấn nút  

 

Hình 150: Màn hình Xác thực tất toán tiền gửi  
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Bước 4: Xem kết quả thông báo  

 

Hình 151: Màn hình Hoàn thành Tât toán tiền gửi  

Bước 5: Đối với giao dịch thành công sẽ hiển thị nút Xem phiếu, nhấn nút Xem phiếu để xem 

chứng từ giao 

 

Hình 152:  Màn hình Xem phiếu Tất toán tiền gửi  

II.3.6.3.  Đăng ký chuyển lãi  
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Note: Sau khi thực hiện giao dịch - thự hiện tiếp phần duyệt quy trình nội bô nếu có  ( xem 

hướng dẫn tại II.3.9.1.6 Note - Quy trình duyệt giao dịch )  

Bước 1: Chọn tab Đăng ký chuyển lãi  

Bước 2: Chọn Tài khoản có kỳ hạn VND, Chọn Thông tin thụ hưởng là VND và nhấn nút  

 

 

Hình 153:  Màn hình Khởi tạo Đăng ký chuyển lãi 

Bước 3: Tại màn hình xác nhận giao dịch: kiểm tra lại thông tin nhấn nút  

 

Hình 154: Màn hình Xác thực Đăng ký chuyển lãi  

Bước 4: Xem kết quả thông báo  
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Hình 155: Màn hình Hoàn thành Đăng ký chuyển lãi 

II.3.7. Thanh toán quốc tế 

II.3.7.1.  Truy vấn thu tín dụng (LC) 

Bước 1: Truy cập vào màn hình này qua menu Thanh toán quốc tế > Thư tín dụng (LC). 

Bước 2: Chọn tab Xuất khẩu/ Nhập khẩu. 

Bước 3: Chọn nút radio button LC/ Bộ chứng từ / Bộ chứng từ chưa thanh toán. 

 

 

Hình 156:  Màn hình thư tín dụng LC 
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Bước 4: Nhấn vào hyperlink Số tham  chiếu để xem  Thông tin LC 

 

Hình 157:  Màn hình Thông tin LC 

II.3.7.2.  Truy vấn nhờ thu chứng từ  

Bước 1: Truy cập vào màn hình này qua menu Thanh toán quốc tế > Nhờ thu chứng từ 

Bước 2: Chọn tab Xuất khẩu / Nhập khẩu 

Bước 3: Chọn nút radio button Bộ chứng từ / Bộ chứng từ chưa thanh toán 

 

Hình 158:  Màn hình Truy vấn nhờ thu chứng từ 



Tài liệu hướng dẫn sử dụng Online Banking Doanh nghiệp Eximbank  

  Trang 135/174 

II.3.8. Dịch vụ khác 

II.3.8.1.  In sổ phụ  

Bước 1: Trên thanh menu Dịch vụ khác chọn chức năng In sổ phụ. Màn hình hiển thị trang In 

sổ phụ. Gồm các vùng thông tin hiện hữu và có thêm nút In phổ phụ có ký số. 

 

Hình 159: Màn hình giao diện In sổ phụ. 

Bước 2:  Nhấn nút In sổ phụ  

 

Hình 160:  Màn hình in sổ phụ  

Bước 3: Chọn In sổ phụ có ký số. Màn hình hiển thị file PDF danh sách các thông tin hiện hữu như 

chọn In sổ phụ.  

+Có  mã chứng từ nằm cuối mỗi trang, có định dạng SPYYYYMMDDxxxx 

+Có chữ ký số nằm ở cuối trang. 
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Hình 161: Màn hình xuất file PDF danh sách  In sổ phụ có ký số 
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II.3.8.2.  In phiếu báo cáo nợ/ báo có 

Bước 1: Trên thanh Menu chức năng chọn Dịch vụ khác - chọn chức năng In phiếu báo nợ/ 

báo có. Màn hình hiển thị trang In giấy báo nợ/ có . Gồm các vùng thông tin hiện hữu và có 

thêm nút In giấy báo có ký số. 

 

 

Hình 162:  Màn hình In giấy báo nợ/ báo có. 
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Bước 2:  Check option cần In giấy báo 

 

 

Hình 163: Màn hình in giấy báo 

Bước 3: Chọn In giấy báo có ký số. Màn hình hiển thị file PDF danh sách các thông tin hiện hữu như 

chọnn In giấy báo.  

+Có  mã chứng từ nằm cuối mỗi trang, có định dạng GBYYYYMMDDxxxx 

+Có chữ ký số nằm ở cuối trang. 
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Hình 164: Màn hình xuất file PDF danh sách  In giấy báo có ký số 

II.3.8.3.  Sao kê có ký số 

Bước 1: Trên thanh Menu chức năng Dịch vụ khác - chọn chức năng Sao kê có ký số 
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Hình 165: Màn hình In sao kê ký số 

Bước 2: Chọn In sao kê ký số, màn hình hiển thị Popup thông báo “Xác nhận” với câu thông báo: 

“Quý khách lưu ý! Thực hiện In sao kê có ký số có thu phí” kèm 2 thao tác : “Đồng ý/ Hủy”. 

 

Hình 166: Màn hình hiển thị popup thông báo khi nhấn In sao kê ký số 

Bước 3: Màn hình xuất file PDF danh sách thông tin gồm có:  

+Nội dung như màn hình In sao kê có ký số. 

+Mã chứng từ nằm cuối mỗi trang với định dạng: SKYYYYMMDDxxxx. 

+Chữ ký số nằm ở cuối trang. 
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Hình 167: Màn hình xuất file PFD danh sách In sao kê ký số 

 

II.3.9. Cài đặt 

II3.9.1.  Quản lý cấu hình 

II3.9.1.1. Quản lý cấp độ duyệt 

Chọn menu Cài đặt/  tab Quản lý cấu hình 

Bước 1: Chọn tab Quản lý cấp độ duyệt. 
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Hình 168: Màn hình giao diện Quản lý cấp độ 

Bước 2: Thêm mới cấp độ duyệt  

 

Hình 169:  Màn hình Thêm mới cấp độ 

Bước 3: Nhập tên Cấp độ duyệt nhấn nút Lưu - Trở lại danh sách cấp độ 
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Hình 170:  Màn hình danh sách sau khi thêm mới cấp độ duyệt. 

Bước 4: Chỉnh sửa cấp độ duyệt  

 

Hình 171:  Màn hình chỉnh sửa cấp độ duyệt  

Bước 5: Sau khi chỉnh sửa nhấn nút Cập nhật để trở về màn hình danh sách cấp độ. 
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Hình 172:  Màn hình danh sách sau khi Chỉnh sửa. 

Bước 6: Xóa cấp độ: check option ( checkall) hoặc chọn icon xóa. 

 *Lưu ý: Xóa cấp độ duyệt thành công khi cấp độ duyệt đó chưa được gán cho người dùng 

nào. 

 

Hình 173:  Màn hình Xóa cấp độ duyệt. 

Bước 7: Xác nhân nếu Xóa thì “Đồng ý” hoặc không muốn xóa nữa thì chọn “Hủy”. 
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Hình 174:  Màn hình Xác thực lệnh xóa. 

 

Hình 175:  Màn hình danh sách sau khi xóa cấp độ duyệt. 

Bước 8: Nhấn nút Xuất file để tải danh sách cấp độ duyệt về máy. 
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II3.9.1.2. Quản lý người dùng 

Chọn menu Cài đặt/  tab Quản lý cấu hình 

Bước 1: Chọn tab Quản lý người dùng. 

 

Hình 176:  Màn hình trang giao diện Quản lý người dùng. 

Bước 2: Nhấn nút Thêm mới - Hiển thị trang khởi tạo thêm người dùng. 

1. Nhập thông tin người dùng. 

2. Nhập mật khẩu. 

3. Kiểm tra thông tin và nhấn nút Tiếp tục  
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Hình 177:  Màn hình Khởi tạo Thêm người dùng 

Bước 3: Hiển thị màn hình Phân quyền - Chọn chức năng cho người dùng theo cấp độ đã tạo. 

Nếu check option tất cả chức năng cho 1 tài khoản hoặc cho tất cả tài khoản - Hiển thị popup 

Thông báo như hình dưới. 

 

Hình 178:  Màn hình thông báo phân quyền chức năng. 

Bước 4:  Phần bỏ chức năng: Tùy người dùng chọn loại Chức năng nào muốn bỏ đi quyền 

“Xem số dư”, “Xem lưới danh sách” và “ Xuất file” ( hiển thị mặc định đang chọn là bỏ ). 

Nếu muốn hiện thị 1, 2 /3 thì bỏ check option quyền đó. 
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Hình 179:  Màn hình thực hiện bỏ quyền chức năng. 
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Hình 180:  Màn hình người dùng bỏ quyền chức năng Xem số dư và Xuất file. 

Bước 5: Chỉnh sửa: chọn icon lại phần Thông tin người dùng, đăng nhập hay phần 

phân quyền chức năng. 

Bước 6: Khóa: chọn ion  là khóa người dùng đó lại tạm tạm thời.  

 

Hình 181: Màn hình thông báo xác nhận khóa người dùng. 

Bước 7: Nếu chọn “ Đông ý” thì người dùng đang ở trạng thái tạm dừng.  

 

Hình 182:  Màn hình thông báo tạm dừng người dùng. 

*Lưu ý: Khi đăng nhập người dùng đang bị khóa thì hệ thống sẽ báo lỗi. 

Bước 8: Xóa: Check option ( tất cả) hay chọn icon để xóa. 
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II3.9.1.3. Quản lý hạn mức thực hiện giao dịch. 

Chọn menu Cài đặt/  tab Quản lý cấu hình 

Bước 1: Chọn tab Quản lý hạn mức thực hiện giao dịch. 

  

 

Hình 183: Màn hình quản lý hạn mức thực hiện giao dịch 

Bước 2: Nhấn nút Thêm mới để tạo hạn mức thực hiện cho giao dịch 

 

Hình 184:  Màn hình Thêm mới hạn mức thực hiện giao dịch 
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Bước 3: Nhấn nút Thêm sau khi nhập hạn mức thực hiện. 

 

Hình 185:  Màn hình danh sách sau khi thêm mới.  

Bước 4: Chọn icon chỉnh sửa 

 

Hình 186:  Màn hình chỉnh sửa hạn mức thực hiện giao dịch. 

Bước 5: Nhấn nút Cập nhật sau khi chỉnh sửa   
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Hình 187:  Màn hình danh sách sau khi chỉnh sửa  

Bước 6: Chọn icon Xóa từng dòng hay check option (check all) xóa tất cả. 

 

Hình 188:  Màn hình thực hiện xóa hạn mức giao dịch. 

Bước 7: Nhấn chọn nút Xóa (check) - hiển thị popup thông báo xác nhận. 

 

 

Hình 189:  Màn hình thông báo xác nhận xóa  

 

Hình 190:  Màn hình danh sách sau khi thực hiện lệnh xóa   

II3.9.1.4. Quản lý quy trình duyệt giao dịch 

Bước 1: Trên thanh menu Quản lý cấu hình/ tab Quản lý quy trình duyệt giao dịch. 
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Hình 191:  Màn hình Quản lý quy trình duyệt. 

Bước 2: Nhấn nút Thêm mới để tạo quy trình giao dịch. 
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Hình 192: Màn hình hêm mới quy trinh giao dịch. 

Bước 3:  Nhấn nút Lưu , để lưu lại quy trình  - hiển thị quy trình mới tại danh sách quản lý 

quy trình. 
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Hình 193: Màn hình sau khi thêm mới quy trình 

Bước 4: Nhấn nút  icon chỉnh sửa quy trình giao dịch. 

 

Hình 194:  Màn hình Chỉnh sửa quy trình  
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Hình 195:  Màn hình danh sách sau khi chỉnh sửa 

Bước 5: Chọn icon xóa từng dòng hoặc check option xóa tất cả  

 

Hình 196:  Màn hình thực hiện lệnh xóa 

Bước 6: Nhấn nút Xóa - hiển thị poup thông báo xác nhận 

 

Hình 197:  Màn hình thông báo xác nhận 
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Hình 198:  Màn hình danh sách sau khi thực hiện lênh xóa. 

Bước 7: Xuất file danh sách 

 

Hình 199:  Màn hình xuất file quy trình giao dịch  

II3.9.1.5. Quản lý hạn mức duyệt giao dịch 

Bước 1: Trên thanh menu Quản lý cấu hình/ tab Quản lý hạn mức duyệt giao dịch. 

 

Hình 200: Màn hình Quản lý hạn mức duyệt giao dịch 
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Bước 2: Nhấn nút Thêm để tạo hạn mức duyệt giao dịch mới  cho người dùng nội bộ  

 

Hình 201:  Màn hình Thêm mới  - 1 

 

Hình 202:  Màn hình thêm mới  - 2 

Bước 3: Nhấn nút Thêm mới để luu về danh sách  

Bước 4: Nhấn icon chỉnh sửa  
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Hình 203:  Màn hình chỉnh sửa hạn mức duyệt - 1 

 

Hình 204:  Màn hình chỉnh sửa hạn mức duyệt giao dịch -2 

II3.9.1.6. Quản lý hạn mức duyệt theo cấp bậc 

Bước 1: Trên thanh menu Quản lý cấu hình/ tab Quản lý hạn mức duyệt theo cấp bậc 

 

Hình 205: Màn hình Quản lý hạn mức duyệ theo cấp bậc . 
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Bước 2: Nhấn nút Thêm  

 

Hình 206: Màn hình thêm mới hạn mức duyệt theo cấp bậc - 1. 

 

Hình 207: Màn hình thêm mới hạn mức duyệt theo cấp bậc - 2. 
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Bước 3: Chọn icon chỉnh sửa 

 

Hình 208:  Màn hình chỉnh sửa - 1. 

 

Hình 209:  Màn hình chỉnh sửa  - 2. 

Bước 4: Chon icon xóa từng dòng hoặc checkall xóa tất cả 

 

Hình 210:  Màn hình thực hiện lệnh xóa 
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Hình 211: Màn hình thông báo xác nhận Xóa 

 

Hình 212: Màn hình danh sách sau khi xóa 

 

 

 

 

 

*Note - Quy trình duyệt giao dịch  

Bước 1: Sau khi thực hiện giao dịch ở step 3 ( Hoàn thành) - Màn hình sẽ hiển thị thông báo 

“Giao dịch chờ chuyệt” 

Ví dụ: Mở tiền gửi online 
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Hình 213:  Màn hình thông báo Giao dịch chờ duyệt 

Bước 2: Kiểm tra Quy trình nội bộ ( tại Quản lý quy trình duyệt giao dịch) 

 

Hình 214:  Màn hình quản lý Quy trinh duyệt giao dịch 

Bước 3: Kiểm tra trong quy trình có bao nhiêu cấp bậc để duyệt  

Bước 4: Kiểm tra hạn mức duyệt giao dịch cấp bậc được gán vào người dùng. 

Bước 5: Đăng nhập vào người dùng đề duyệt giao dịch tại chức năng Giao dịch chờ duyệt  
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Hình 215:  Màn hình Giao dịch chờ duyệt. 
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Bước 6: Check option giao dịch cần duyệt - nhấn nút Duyệt hoặc Không duyêt (nếu không 

duyệt cần nhập vào Diễn giải lí do không duyệt).  

II.3.9.2. Thông tin khách hàng 

Trên thanh menu Cài đặt / chọn tab Thông tin khách hàng. 

Hiển thị màn hình Thông tin khách hàng doanh nghiêp và Thông tin người dùng. 

 

Hình 216:  Màn hình Thông tin khách hàng. 

II.3.9.3. Đổi mật khẩu 

Bước 1:  Chọn tab Đổi mật khẩu  

 

Hình 217:  Màn hình Khởi tạo Đổi mật khẩu 
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Bước 2:  Tại màn hình chính của Đổi mật khẩu, nhập lại mật khẩu cũ, nhập mới mật khẩu 

mới theo đúng theo đúng định dạng 

Bước 3:  Click nút  để tiếp tục chuyển sang màn  hình xác nhận giao dịch 

 

Hình 218:  Màn hình thực hiện thay đổi mật khẩu 

II.3.9.4. Tài khoản ưa thích  

Bước 1:  Chọn tab Tài khoản ưa thích  

Bước 2:  Hiển thị màn hình Tài khoản ưa thích  -  Chọn tài khoản mới - nhấn nút 

 

 

Hình 219:  Màn hình thực hiện thay đổi Tài khoản mặc đinh 

Bước 3:  Xem kết quả thực hiện  
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Hình 220:  Màn hình thông báo kết quả  

II.3.9.5. Truy cập nhanh 

Bước 1:  Chọn tab Truy cập nhanh  

Bước 2:  Hiển thị màn hình Truy cập nhanh - chọn những giao dịch và danh mục mới - nhấn 

nút  để thay đổi  
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Hình 221:  Màn hình thực hiện thay đổi Tài khoản mặc đinh 

Bước 3: Xem kết quả thay đổi thông tin 
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Hình 222:  Màn hình thông báo kết quả  

II.3.9.6. Kích hoạt / Hủy kích hoạt Eximbank Smart OTP 

Bước 1: Chọn menu Cài đặt  

Bước 2: Chọn tab Kích hoạt / Hủy kích hoạt Eximbank Smart OTP 

II.3.9.6.1. Kích hoạt tài khoản bằng Soft OTP 

Kích hoạt xác thực bằng hình thức đăng nhập tài khoản Online Banking 

Bước 1:  Trên ứng dụng Eximbank Smart OTP chọn “Đăng nhập tài khoản”. 
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Hình 223:  Màn hình App  Eximbank Smart OTP 

Bước 2:  Nhập “Tên đăng nhập” và “Mật khẩu”. 

 

Hình 224:  Màn hình Đăng nhập Eximbank Smart OTP 

 

Bước 3: Nhập mã SMS OTP và ấn nút “Xác nhận”. 
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Hình 225:  Màn hình Xác nhận  Eximbank Smart OTP 

 

II.3.9.6.2. Kích hoạt xác thực bằng hình thức quét QR Code 

Bước 1:  Đăng nhập vào Eximbank Online Banking bằng trình duyệt. 

Bước 2:  Chọn Menu “Cài đặt”/”Kích hoạt Smart OTP”. 

Bước 3:  Chọn lấy OTP bằng phương thức xác thực SMS và chọn “Lấy OTP”. 

 

 

Hình 226: Màn hình Kích hoạt xác thực Eximbank Smart OTP 

 

Bước 4:  Nhập SMS OTP được gửi đến số điện thoại và chọn “Kích hoạt”. Hiển thị màn hình 

Online Banking hiển thị mã QR kèm mã kích hoạt 6 chữ số. 
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Hình 227:  Màn hình Kích hoạt thành công  Eximbank Smart OTP 

Bước 5:  Mở ứng dụng Eximbank Smart OTP và chọn “Quét mã QR”. 

 

Hình 228:  Màn hình  Eximbank Smart OTP - QR code  

Bước 6:  Quét mã QR hiển thị trên Online Banking và nhập mật khẩu QR. 
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Hình 229:  Màn hình Kích hoạt xác thực Eximbank Smart OTP 

 

Bước 7: Nhận thông báo kích hoạt Smart OTP thành công. Nhấn  để thực hiện tính năng 

 (điều chỉnh tên gợi nhớ) hoặc  (xóa xác thực đã đăng ký trên ứng dụng). 

  

Hình 230:  Màn hình Kích hoạ thành công  Eximbank Smart OTP - QR code 

II.3.9.6.3. Hủy kích hoạt tài khoản bằng Soft OTP 

Bước 1:  Vào chức năng cài đặt, chọn Hủy kích hoạt Eximbank Soft OTP 
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Bước 2:  Chọn phương thức và nhập thông tin xác thực (nếu có). 

 

Hình 231: Chọn loại xác thực 

 

Hình 232:  Nhập mã xác thực 

Bước 3:  Chọn Hủy kích hoạt để xác thực thông tin và hoàn thành việc hủy phương thức xác 

thực Soft OTP. 


