EXIMBANK &

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
- Huéng dan st dung wu dai:

e Khach hang lién két thé Eximbank Visa va chon thé da lién két lam phuong thirc thanh toan trén
Shopee

e Tai trang thanh todn, chon Phuong thirc thanh todn “Thé tin dung/Ghi n¢” va chon thé da lién
két hop 1€ dé€ thanh todn don hang phat sinh.

e Uu di thanh toan s& duogc tu dong ap dung véi thé ngan hang thoa diéu kién (Khach hang khong
can nhap ma giam gia).

- Chuong trinh chi 4p dung khi mua cac san pham trén Shopee, KHONG ap dung cho san pham la
SIM dién thoai, thé cao, e-voucher va dich vy, stra cho tré tir 0-24 thang tudi. don do nguoi ban tu
van chuyén va géi san pham (Vi du: Mua 1 tang 1, mua 2 giam 10%...).

- MQi thé chi duoc hudng vu dai: 01 lan/thang/chuong trinh.

- S lwong uu dii c6 han va danh cho cac don hang sém nhat theo khung gid khung dai. Khach hang
6 thé s& khong nhan dugc uvu dai néu ngan sach phan bd da dugce st dung hét.

- Chuong trinh s& két thiic khi hét thoi gian dién ra hodc khi hét s6 luong wu dai tdi da danh cho
chuong trinh, tiry theo diéu kién nao dén trude.

- Ap dung dong thoi véi ma giam gia uu dii khac ciia Shopee.

- Khéng thé quy d6i Uu dai thanh tién mit hodc st dung uu dai két hop véi cac chuong trinh khuyén
mai, giam gia, phiéu giam gia hodc wu dai dic biét khac, ngoai trir dugc ghi chu cy thé.

- Visa va nha cung cap c6 quyén tam dirng, huy bo hodc thay d6i Uu di cling nhu Piéu Kién va Diéu
Khoan bt ky lic nao ma khong can thong bao trude.

- Uu dai duoc thé hién theo thong tin cung cip boi nha cung cap. Bat ctr khiéu nai va tranh chéap nao
phat sinh tir viéc mua hodc dinh mua hang héa va/hodc dich vu theo uu dai nay (“Khiéu nai”) s&
duogc giai quyét truc tiép gitra chii thé va nha cung cdp. Chu thé Eximbank Visa s& khong thyuc hién
khiéu nai ddi véi Visa.

- Trong truong hop c6 tranh cii, quyét dinh ciia Visa 1a quyét dinh cudi cing.

- Pé tranh hiéu nham, trong khi Visa tao diéu kién dé chu thé dugc hudng wu dii nay, don vi chip
nhan thé 1a nha cung cép toan bg hang héa va/hoac dich vu cho uu dai nay. Vi vay, chu thé hiéu va
chap nhan rang viéc mua hang hoa va/hoic dich vu theo wu dii nay s& hinh thanh hop dong giita ban
than chu thé va nha cung cip va Visa khong tham gia vao hop dong nay.

- Bﬁng viéc str dung hodc c6 ¥ dinh st dung hang héa va dich vu theo Uu dai nay, chu thé hiéu va
ch?ip nhén ré‘mg Visa s€ khong chiu trach nhiém vé bt ctr ton that, mat mat, chi phi hay khiéu nai
(gian tiép hodc tryc tiép) lién quan thuwong tich, tir vong, sai léch thong tin, ton that hodc mat mat
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phét sinh tir hodc lién quan dén viéc sir dung hodc ¢6 ¥ dinh str dung wu dii hodc hang héa va/hoic
dich vu cung cap dudi vu dii nay.
Moi thic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang vui 1ong lién hé cac diém giao

dich cua Eximbank hodc Trung tdm Dich vu hd tro khach hang da kénh 24/7:

= DPién thoai: 1900 6655

= Email: contact@eximbank.com.vn
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