EXIMBANK &

CAU HOI THUONG GAP APPLE PAY

1. Apple Pay la gi?

Apple Pay 13 mot hinh thire méi dé thanh toan. Quy khéach c6 thé s dung iPhone, Apple
Watch, iPad va may Mac tuong thich dé thanh toan nhanh chéng va bao mat tai cira hang, trong
ung dung va trén web.

2. San pham thé nao cia Eximbank c6 thé sir dung Apple Pay (thém vao vng dung Apple
Wallet/Vi Apple)?

Céc san pham thé qudc t& Mastercard, 4p dung cho cé thé chinh & thé phu, thé c4 nhan va thé cong
ty.
3. Can dap tng nhirng diéu kién nao dé thém thé Eximbank vao Vi Apple?
Quy khach can dam bao thoa mén du cac diéu kién sau day dé c6 thé thém thé vao Vi Apple:
=  Thé sir dung dé thém vao Vi Apple phai trong tinh trang con hiéu luc va dang hoat dong,
=  Pi ding ky s6 dién thoai voi Eximbank,
= (06 thiét bi di dong twong thich v&i Apple Pay. Dé biét thém thong tin danh sach thiét bi twong
thich, vui long truy cap: https://support.apple.com/vi-vn/102896
4. Téi c6 phai tra phi dé sir dung Apple Pay véi thé Eximbank khong?
Eximbank khong thu phi khi Quy khach sir dung thé Eximbank dé lién két vao hodc thanh toan
qua Apple Pay.
5. Nhirng loai thiét bi nao c6 thé sir dung Apple Pay?
Cén c6 iPhone 6 trg 18n st dung i0S 12.5.2 tr¢ 1én. Kha dung trén Apple Watch Series 4 tro 1én
sir dung watch iOS 9 trd 1én. Apple Watch phai duoc ghép ddi v6i iPhone 8 tré 1én, mét sé tinh
ning c6 thé thay d6i. Dé biét thém thong tin, truy cip https://www.apple.com/vn/ios/feature-
availability/

6. Co6 nhirng cach nao dé thém thé Eximbank vao Vi Apple?
Cach 1: Tu tng dung Vi Apple: Chu thé quét thé hoac chu dong nhédp thong tin thé

trén tng dung Vi Apple (s6 thé, ho tén chu thé, ngay hét han, ma CVV) va thuc hién
theo huéng din trén ing dung dé hoan tit viéc thém thé

0

Cach 2: Tu tng dung Eximbank EDigi: Chu thé st dung tng dung Eximbank EDigi
dé thém thé vao Vi ma khong phai nhap lai thong tin. Cu thé, tir man hinh chinh, chon
biéu twong Apple Pay va biéu twong Thém vao Vi Apple trong man hinh chi tiét thé
can thém vao vi, tiép tuc lam theo hudng dan dé hoan tat lién két the.

XEOQIGIV

7. Lam thé nao dé xac nhan viéc thém thé vao Vi Apple di thanh cong hay chwa?

Khi thém thé thanh cong, Quy khach c6 thé nhan biét thong qua:
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= Nhan dugc thong bao tr Vi va cia Eximbank xéac nhan vé viéc thém thé thanh cong.
= Hinh anh thé vira thém dugc hién thi trén man hinh danh sach thé cua Vi Apple.

8. Néu tdi chwa c6 thé nao trong danh sach sian pham thé hop 1¢ dé thiét 1ap Apple Pay thi lam
thé nao?

Trong truong hgp Quy khach da/dang st dung Gng dung Eximbank EDigi nhung chua co6 thé
Eximbank hop 18 dé thiét 1ap Apple Pay, quy khach vui long lién hé diém giao dich Eximbank gan
nhat dé dugc tu van va hd trg mo thé Eximbank hop 18 dé thiét 1ap Apple Pay.

9. Cac nguyén nhan cé thé din dén qua trinh thém thé Eximbank vao Vi Apple khong thanh
cong
»  Kiém tra két ndi internet qua mang Wi-Fi hodc két ndi dir licu di dong.
= Ldi nhap sai thong tin thé (s thé, tén in trén thé, ngay hét han, ma CVV)
= Thong tin thé khong hop 1€ (thé hét han, loai thé khong hd tro, thé dang bi khoéa...)

= Thiét bi (hodc phién ban hé diéu hanh cua thiét bi) cia Quy khach dang st dung khong hd tro
Apple Pay.

10. Phai l1am gi néu nhin dwoc thong bio thém thé vao Vi Apple khong thanh cong tir
Eximbank?

= Néu do thong tin thé: Quy khach vui long kiém tra va nhap lai thong tin thé ding

» Néudo trang thai thé/thé hét han hodc thiét bi rui ro cao: Quy khach vui long lién hé Hotline
19006655 hoac diém giao dich cta Eximbank g?m nhét dé duoc tu van, hd tro.

11. S6 lwong thé tdi da c6 thé thém vao Vi Apple?

Quy khach c6 thé thém t6i da 08 thé Eximbank Mastercard trén Vi Apple ctia mot thiét bi (cing
AppleID) tiry thudc phién ban thiét bi va tily theo chinh sach ctia Apple timg thoi ky.

Pé biét thém thong tin chi tiét vui 10ng tham khao https://support.apple.com/en-vn/108398
12. S6 lwong thiét bi tdi da ma 01 thé Eximbank cé thé thém vao Vi Apple la bao nhiéu?
01 thé ctua Eximbank c6 thé thém vao Vi Apple trén 10 thiét bj Apple khac nhau.
13. XOA THE EXIMBANK KHOI Vi APPLE
13.1. Cach xéa thé khoi Vi Apple
Quy khach c6 thé x6a thé cuia minh khoi Apple Pay bat cir lic nao, thé dugc lién két trén thiét bi
nao (iPhone/Mac/Apple Watch) thi s& can dugc g& trén Gmg dung Vi Apple cai dat trén thiét bi
do:
iPhone or iPad
= Chon “Cai dat” => Wallet & Apple Pay, chon thé ban mudn xda, sau d6 kéo xuéng chon “Xoa
thé nay”;
= Hoac mé ung dung “Apple Wallet”. Chon thé mubn x6a, chon vao ky hiéu ba chdm, sau d6
kéo xudng va chon “Xoda thé nay”.
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Apple Watch
= Trén iPhone, m& ung dung Apple Watch, chon muc “My Watch”;
= Kéo xudng va chon Wallet & Apple Pay, chon thé mudn x6a, sau d6 kéo xubng va chon “Xoa
thé nay”
= Hoac chon Wallet tai giao dién “Home” cuia Apple Watch, chon thé mudn x6a, nhin va gitt
hinh anh cta thé do va chon “Xoa thé nay”
Macs véi Touch ID
= Chon “Tuy chon hé théng” Wallet & Apple Pay;
=  Chon thé ban mudn x6a, sau d6 chon vao ky hiéu diu trir (—) dé x6a theé.
13.2. Thé da xo6a truée d6 khoi Vi Apple c6 thé thém lai vao Vi hay khong?

Theo chinh sach cta Apple, Quy khach hoan toan c¢6 thé thém cing 01 thé nhiéu lan vao Vi
Apple néu di xéa khoi Vi trude do.

13.3. Viéc x6a thé Khéi thiét bi iPhone c6 dnh hwdng dén thé trén Apple Watch khong? (néu
Apple Watch dong b véi iPhone)

Khong. Thé trén Iphone va thé trén Apple Watch c6 thé duoc coi 1a 2 thé khac nhau (c6 thong
tin ma hoa sb thé khac nhau).

13.4. Néu hiy dong bd giira Apple Watch va iPhone thi thé trén Apple Watch c6 bi x6a khong?
Thé s& bi x6a khoi Apple Watch néu khong con dong bo véi iPhone.

14. SUDUNG APPLE PAY

14.1. Téi c6 thé sir dung Apple Pay ¢ dau?
Quy khéch c6 thé thanh toan thé Eximbank thong qua Vi Apple tai cic don vi chap nhan thé c6

biéu tugng Apple Pay/Contactless trén thiét bi chép nhéan thé, hodc thanh toan truc
tuyén (tai cac trang/ mg dung mua sim c6 hién phwong thircc Apple Pay).

14.2. Sir dung Apple Pay dé thanh toin nhur thé nao?

Hudéng dan cach thanh toan Apple Pay tai cac don vi ¢6 thiét bi chip nhan thanh toan contactless
va truc tuyén: tham khao https://support.apple.com/en-vn/102626

14.3. T6i c6 thé sir dung Apple Pay dé rit tién mit & ATM khong?

Hién tai Quy khach chua thé sir dung Apple Pay dé rut tién mit tai ATM. Quy khach vui long
tiép tuc sir dung thé vat Iy dé hoan tit giao dich rat tién mat tai ATM.

14.4. Thanh toin thé Eximbank véi Apple Pay c6 cin phai xac thue khong?

Céc giao dich thanh toan thé qua Vi Apple dwoc xac thuc bang cac phuong thirc xac thuc bat
budc ciia Vi Apple ddi vai thiét bi trong timg thdi ky va theo lya chon cua Khach hang, bao
gém nhung khong gi¢i han boi: xéac thuc sinh tric hoc (Face ID/ Touch ID), mat ma (PIN), mat
khau (Passcode)....

14.5. Han mire chi tiéu thé Eximbank qua Apple Pay

Tuong tu nhu giao dich thanh toan hang hoa dich vu thong thuong cta thé.
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14.6. Ti c6 thé sir dung Apple Pay khi téi & nwéc ngoai gidng nhw cach tdi 1am & Viét Nam
khong?
Thé Eximbank Mastercard trén Apple Pay s& hoat dong & tit ca cac qubc gia chip nhan thanh
toan khong cham.

14.7. Khach hang giao dich thé qua Apple Pay tai POS. POS hién thi "Giao dich bi tir choi"
nhung ng dung Apple Wallet vin hién dau tick thanh cong (thong biao Done/Hoan
thanh). Nhu viy la giao dich c6 thanh cong hay khéng?

DAu tick chi thé hién viéc ung dung trén thiét bi van hanh thanh cong, nhung thong bao trén
POS moi hién thi ding két qua cua giao dich thé vi diém ban hang.

14.8. Khach hang c6 nhin duwgce thong bio tir Eximbank d6i véi GD thanh toan bi tir chéi
khong?

Khéach hang nhan duoc dﬁy du lich st thé hién tir NH cho ca GD thanh toan thanh cong va GD
bi tir chdi/khong thanh cong.

15. TINH HUONG MAT THIET BI (c6 cai dit Vi Apple)

15.1. Xir Iy khi mét thiét bi
Lién hé ngay véi Eximbank (théng qua hotline 1900 6655 hoic tdi cac diém giao dich gan nhit)
dé dugc hd tro tam khoa/xda cac thé trén Vi Apple, tam khoa truy cap tng dung Eximbank
EDigi

= Chu dong ty Khoa (Tét) tinh ning Apple Pay trén thiét bi bi mat thong qua tinh ning Danh
dau thiét bi bi mat hodc bat Ché d6 mét cho thiét bj (Find My => Lost mode)

= DPing nhép icloud.com/find sir dung Apple ID ma Quy khach da ding nhép trén thiét bi bi
mat, hodc st dung tinh ning “Find My” trén thiét bi Apple khac ctua Quy khach dé dinh vi
hodc danh déu thiét bi bi mat dé khoéa thiét bi va vo hiéu hoa tinh ning Apple Pay.
15.2. Truwong hop tim thay thiét bi bi mit, c6 thé mé khoa thé trén Vi Apple khong?

Theo chinh sach ciia Apple, khi bat ché d6 Lost mode, céc thé trén Vi Apple sé& bi x6a dé phong

tranh rui ro cho Khach hang va khong thé lién két thé méi.

V6i cac thé (token) da chuyén sang tinh trang "bi x6a" nay s& khong thé mé khoa/tai st dung

dugc. Khach hang can thyc hién lién két lai thé.
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