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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI UU PAI PHi THUONG NIEN
(Hiéu lyc ap dung tir ngay 01/07/2025)
I. Chinh sach hoan phi thudng nién nim diu tién:
1. Thoi gian: Tir ngay 01/07/2025 cho dén khi c6 théng béo tiép theo.
2. Séan pham 4p dung:

- Tatcathé tin dung qudc té do Ngan hang TMCP Xuat Nhap khau Viét Nam (Eximbank) phat
hanh (bao gom ca thé chinh va thé phu).

3. Noi dung chinh sach:
a. Doi twong va diéu kién tham gia:
i.  Déitwong:
- Khach hang phat hanh m&i thé tin dung Eximbank (bao gdm thé chinh va céac thé phu).

- Trong thoi han 60 ngay dau tién ké tir ngay kich hoat thé tin dung Eximbank, khach hang
phai th}g:c hién cac giao dich mua héng hoéa, dich vu hop 1€ dap ing quy dinh tai muc “Quy
dinh vé giao dich dugc ap dung” The 1€ nay.

ii. Diéu kién vé gid tri giao dich thwe hién dé dwoc hoan phi thwong nién:

Gia tri cac giao dich thoa diéu Mitc phi thuon
Thé kién phat sinh tich liiy trong 60 uep 8
s Al en nién dwgc wu dai
ngay dau tién :
Chuan/vang (bao gom N 1A
loai thé Visa Business) Tir 300,000 VND tr6 lén
MasterCard Business Tir 800,000 VND trér 1én
World
Uu dai 100% muc
Platinum Tt 1,000,000 VND tré 1én phi thuong nién duoc
cong bd theo tung
Priority Visa Signature thoi ky
One World MasterCard | Tt 2,000,000 VND tr¢ 1én
JCB Ultimate

- Truong hop gia tri giao dich tich liy trong vong 60 ngay dau tién ké tir ngay kich hoat
thé tin dung thap hon mirc quy dinh trén, khach hang s€ khong duoc hoan phi thuong nién
nam dau tién.

b. Quy dinh vé giao dich dwoc ap dung:

Cac giao dich chi tiéu mua hang héa, dich vu sau day dwgc xem la hop lé:

- Giao dich chi tiéu tai don vi chép nhan thé (DVCNT) cua Eximbank.

- Giao dich chi tiéu tai DPVCNT khong phai ctia Eximbank trong 1anh thd Viét Nam.

- Giao dich chi tiéu tai DVCNT khéng phai ctia Eximbank ngoai lanh tho Viét Nam.

Khong ap dung cho cdc giao dich sau:

- Giao dich rat tién mat hodc tuong duong rut tién mat;

- Cac giao dich huy, giao dich hoan tra, giao dich ghi c¢;

- Céc giao dich thugc MCC 4900 (Thanh toan hoa don), 7311 (Dich vu quang cao);
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Cac giao dich test, giao dich phat sinh do 15i hé théng, giao dich gia mao, giao dich gian
1an, loi dung chuong trinh, giao dich tra soat vi 1y do chu thé khong thuc hién giao dich.

Cac giao dich trai quy dinh cta phap luat.

4. Diéu kién, Diéu khoan:

a. Quy dinh chung:

Diéu kién hoan phi thudng nién niam dau tién dua trén giao dich phat sinh duoc tinh riéng
cho tung thé, khong cong gop gia tri giao dich dugc tich Ity doi véi thé chinh va thé phu
hodc tir cac thé chinh khac cua khéach hang.

Giao dich dung dé xét hoan phi thuong nién duge tinh dyua theo ngay giao dich thuc té va
da hach toan thanh cong trén hé thong Eximabank.

Truong hop khach hang s¢ hitu nhiéu thé tin dung Eximbank cung mot lac, khach hang
khong bi gidi han s6 lugng thé dugc vu dai phi thuong nién (bao gom ca thé chinh va thé
phu).

Trudng hop thé chinh va thé phu thoa diéu kién hoan phi thuong nién, tién sé dugc hoan
vao tai khoan cua thé chinh.

Tai thoi diém xét hoan phi, Eximbank s& khong thyc hién wu dai phi ddi vé6i cac truong
hop sau: thé da chdm dut st dung thé, thé bi khoa bdéi Eximbank, thé dang bi qué han
thanh toan va/hodc thé hét hiéu luc.

Khoéng ap dung cho céac thé tin dung dugc phat hanh theo combo, chuong trinh vu dai phi
thuong nién thé danh cho cac nhom khach hang theo chinh sach tirng thoi ky, khong ap
dung dong thoi véi cac chuong trinh/ chinh sach wu dai vé phi thuong nién khac.

b. Cach thirc hoan phi thudng nién:

Eximbank thuc hién hoan phi thuong nién nam dau tién cho chii thé tin dung nhu sau:

Eximbank thyc hién thu phi thuong nién theo quy trinh hién hanh d6i véi Chu thé tin
dung phat hanh méi. Trong vong 60 ngay ké tir ngay kich hoat thé, cha thé thuc hién cac
giao dich mua hang héa dich vu dat murc gia tri quy dinh tai muc “Piéu kién vé gia tri
giao dich thye hién dé dwoc hoan phi thwong nién”, Eximbank xem xét va xac dinh
cac thé ¢ phat sinh giao dich thoa diéu kién dé thuc hién hoan phi vao tai khoan thé tin
dung cua khach hang.

Eximbank thyc hién viéc hoan phi thudng nién nim dau tién cho khach hang thoa diéu
kién vao tai khoan cta chu thé chinh sau 3 thang ké tir thoi diém ghi nhan phi thuong
nién nam dau tién.

II. Chinh sich mién, giam phi thudng nién cac nim tiép theo:
Thoi gian: Tir ngay 01/07/2025 dén khi c6 thong bao tiép theo.

1.
2.

Poi twong ap dung: Khach hang 13 chu thé tin dung ctia Eximbank (bao g6m cd thé chinh va thé
phu), va the tin dung cua khach hang phai dap img day du cac diéu kién, diéu khoan cua chinh
sach nay va diéu kién, diéu khoan khac vé sir dung thé Eximbank.

Noi dung chinh sach:

a. Loai giao dich dugc ap dung:

Ap dung cho cdc giao dich chi tiéu mua hang héa, dich vu:

Giao dich chi tiéu tai don vi chap nhan thé (PVCNT) ciia Eximbank.
Giao dich chi tiéu tai DVCNT khéng phai ctia Eximbank trong 1anh thd Viét Nam.
Giao dich chi tiéu tai DVCNT khéng phai cia Eximbank ngoai lanh tho Viét Nam.
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Khong ap dung cho cdc giao dich sau:

- Giao dich rat tién mat hodc tuong duong rut tién mat;

- Céc giao dich huy, giao dich hoan tra, giao dich ghi c¢;

- Cac giao dich thugc MCC 4900 (Thanh toan héa don), 7311 (Dich vu quang cdo);

- C4c giao dich test, giao dich phat sinh do 16i hé théng, giao dich gia mao, giao dich gian
1an, loi dung chuong trinh, giao dich tra soat vi 1y do chu thé khong thuc hién giao dich.

- Céc giao dich trai quy dinh cta phap luat.
b. Diéu kién mién, giam phi thwdng nién cac nim tiép theo:

i. Diéu kién giao dich phdt sinh trén thé tin dung: La cac giao dich mua hang héa, dich
vu, phat sinh trong 12 thang gan nhat trudc ngay thu phi nam tiép theo.

il. Gid tri giao dich phat sinh:

- Can cr trén doanh sd céac giao dich thoa diéu phat sinh tich liy trong 12 thang gan nhat
dat mtc nhu sau:

Doanh s6 sir dung nim lién ké truéc do dé dwoc mién, giam
Hang thé phi thwong nién nam tieép theo
Giam 50% phi thwong nién | Mién 100% phi thuong nién
Vang/ Chuan/ Tir 30,000,000 VND dén dudi
o Tu 50,000,000 VND tro 1én
Visa Business 50,000,000 VND
. . Ttr 40,000,000 VND dén dudi . . 1A
Visa Violet 80,000,000 VND T 80,000,000 VND tro 1én
: Tir 50,000,000 VND dén dudi | ... 1a
Platinum 100,000,000 VND Twr 100,000,000 VND tré 1én
One World/ Visa
Signature/ JCB Tir 150,000,000 VND dén : . 1a
Ultimate/ World dusi 250,000,000 VND Tr250,000,000 VND tr Ién
Business

iii. Poi twong tham gia:

- Khach hang dang st dung thé tin dung Eximbank (bao gdm ca thé chinh va thé phu) dap
ung du diéu kién (chuong trinh khong ap dung cho CBNV Eximbank).

- Khoéng mién, gidm phi thuong nién doi voi cac trudng hop: thé da cham dit sir dung the,
thé bi khoa boi Eximbank, thé dang bi qua han thanh toan va/hodc thé hét hi¢u luc.

4. Piéu kién, Piéu khoin:
a. Quy dinh chung:

- Diéu kién mién, giam phi thuong nién cac nam tiép theo dua trén giao dich phat sinh
dugc tinh riéng cho ting thé, khong cong gdp gia tri giao dich dugc tich lily doi véi thé
chinh va thé phu hodc tir cac thé chinh khac ctuia khach hang.

- Giao dich dung dé xét mién, giam phi thuong nién dugce tinh dya theo ngay giao dich
thuc t€ va da hach toan thanh cong trén h¢ thong Eximabank.

- Truong hop khach hang s¢ hitu nhiéu the tin dung Eximbank cung mdt luc, khach hang
khong bi gi61 han s6 lugng thé dugc mién, giam phi thuong nién (bao gom ca thé chinh
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va thé phu).

- Trudng hop thé chinh va thé phu thoa diéu kién hoan phi thuong nién theo chinh sach wu
dai nay, phi thuong nién s€ dugc hoan vao tai khoan cua thé chinh.

- Tai thoi diém xét mién giam phi thuong nién, Eximbank s& khong thyuc hién mién giam
phi do6i véi céac truong hop sau: thé da cham dut st dung thé; bi khoa cac code khoa vinh
vien; thé hét hi¢u lyc stir dung va khong dugc gia han; hoac dang bi qué han thanh toan.

- Khong &p dung cho cac thé tin dung duoc phat hanh theo combo, chuong trinh wu dai phi
thuong nién thé danh cho cdc nhom khach hang theo chinh sach ting thoi ky, khong ap
dung dong thoi véi cac chuong trinh/ chinh sach uu dai vé phi thuong nién.

b. Cach thirc ghi nhin mién, giaAm phi thwong nién:

- Sau mdi nam st dung thé, Eximbank xac dinh doanh s sir dung phat sinh trong 12 thang
gan nhat va thoa diéu kién mién, gidm phi thuong nién theo chuong trinh nay. Eximbank
thuc hién mién, gidm phi thuong nién theo mirc biéu phi dugc cong bo tung thoi ky.

- DPbi véi khach hang thoa diéu kién mién, giam phi, Eximbank s& thyc hién mién, giam
phi truc ti€p trén tai khoan thé tin dung cho nam st dung thé ti€p theo (ké tir nam thu 2).

III.Cac quy dinh khac:

bdi véi thé gia han, chinh sach uvu dai phi thuong nién s€ dugc 4p dung tuong tu voi thé phat
hanh méi. Cha thé gia han s& duoc hoan phi thudng nién nim dau tién va mién, giam phi thuong
nién nam tiép theo néu thoa diéu kién vé doanh sb giao dich phat sinh dugc quy dinh tai muc |
va Il cua phu luc nay.

Eximbank c¢6 quyén quyét dinh cudi cuing trong viéc xét duyét cac giao dich Thé hop 1é va thuc
hién cac thu tuc hoan hodc mién, giam phi thuong nién;

Eximbank ¢ quyén yéu cau chu thé cung cip cac hoa don giao dich (hda don mua hang va hoa
don thanh toan thé) va cac chtng tir khic dé lam can cr xét duyét cac giao dich chi tiéu hop 18.
Eximbank c6 quyén khong hoan hoic khong mién, giam phi thuong nién cho khach hang trong
truong hop khach hang khong cung cap hodc cung cip khong day du cac hoa don giao dich theo
thoi gian quy dinh hodac héa don giao dich cua khach hang khong théa man cac quy dinh cia
chinh sach;

Eximbank dugc mién trach nhiém ddi vé6i cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay no, lii
lut, dong dat, h¢ thong xir Iy thé bi 161... lam cho cac giao dich cua chu thé bi sai I¢ch, khong
thuc hién dugc hodc khong truyén vé hé thong ciia Ngan hang;

Eximbank ¢ quyén ghi No lai tai khoan ciia Chu thé ma khong can bao trude/yéu cau chu thé
hoan tién mién, giam phi thuong nién ma Eximbank d mién, giam cho khach hang trong trudng
hop Eximbank c6 du can ctr chirng minh giai thuéng khach hang dugc nhin céan ctr trén giao dich
khong hop 1¢;

Vi€c su dung hinh anh, thong tin cua khach hang tring thuong nhim muc dich quang cao,
Eximbank phai dugc sy dong y cua chu thé;

Chu thé ¢6 trach nhiém cung cip hoa don giao dich va cac bang chimg khac lién quan mudn nhét
03 ngay lam viéc theo yéu cau ctia Eximbank trong thoi gian khiéu nai dé ching minh quyén lgi
ctia khach hang. Chu thé s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, chu thé khong cung cép
dugc cac bang chimg ching minh quyén loi ctia khach hang;

Bing viéc tham gia chinh sach ndy, chu thé thira nhan da biét va chdp nhan tit ca cac diéu kién,
diéu khoan ciia chinh sach va cac diéu chinh (néu c6); tit ca cac didu khoan trong Diéu kién va
diéu khoan sir dung thé tin dung ctia Eximbank.

Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc hoan hogc mién, giam phi thuong nién (néu co) trong vong
15 ngay lam viéc ké tir ngay thuc hién viéc hoan hodc mién, giam phi thuong nién. Hét thoi gian
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khi€u nai trén, chu thé dugc coi la dong y véi viéc hoan hodc mién, gidm phi thuong nién ctuia
chuong trinh;

- Chu thé chinh 1a nguoi dimg ra thuc hién cic giao dich khiéu nai véi ngan hang.
Chi tiét vé chinh sach hoan phi thudng nién nim dau tién va mién, giam phi thuong nién cic nim tiép
theo: https://eximbank.com.vn/tien-ich-the/uu-dai-phi-thuong-nien-the-tin-dung-quoc-te
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