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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU TRA GOP CUA THE
TIN DUNG EXIMBANK
No6i dung Diéu khoan va diéu kién st dung dich vu tra gop cua Thé tin dung Eximbank
(goi tit 12 “Piéu khodn va Piéu kign™) dudi ddy cung voi Giay dang ky st dung dich vu
tra gop cua Thé tin dung Eximbank tao thanh mot hop ddng rang budc phap 1y gitta Chu
thé va Eximbank. Viéc dang ky st dung dich vu tra gop dong nghia Chu thé chip nhin
tat ca cac quy dinh trong Piéu khoan va Piéu kién nay, Piéu kién diéu khoan phat hanh
va st dung Thé tin dung quéc té, Gidy dé nghi phat hanh kiém Hop dong st dung thé tin
dung qubc té cuia Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam.
PIEU 1. PIEU KIEN SU DUNG DICH VU TRA GOP
1. Dich vu tra gép bang Thé tin dung qudc té 1a dich vu cho phép Chu thé chinh 1a Khach
hang ca nhan (sau day goi tat 12 “Chai thé” hoic “Khdch hang”) ding ky chuyén doi
cac giao dich thanh toan hang héa/dich vu hodc toan bd du ng Thé tin dung theo quy
dinh do Eximbank trién khai trong ting thoi ky sang hinh thirc tra gop.
2. Loai thé ap dung: tat ca Thé tin dung qudc t& Eximbank (VISA/Mastercard/JCB) do
Eximbank phét hanh theo quy dinh Eximbank trong timg thoi ky (khong ap dung ddi vai
Thé tin dung doanh nghiép).
3. Loai hinh dang ky tra gop: (i) Tra gop Giao Dich Hop L¢; (ii) Tra gop Du No Hop L¢.
= “Giao Dich Hop L&” 1a giao dich dép tng tit ca cac diéu kién: (i) giao dich mua
hang hoa, dich vu theo quy dinh phap luat; (ii) thanh toan bang Thé tin dung do
Eximbank phat hanh; (iii) chua duoc 1ap sao ké; (iv) khong thudc danh muc giao
dich loai trir do Eximbank quy dinh tirng thoi ky; (v) phu hop cac quy dinh khac cta
Eximbank ting thoi ky.

= “Du No Hop L&” 1a du no dép tng tit ca cac diéu kién: (i) phat sinh tir cac Giao
Dich Hop L¢, giao dich thanh toan/chi tiéu/rat tién khac bang Thé tin dung do
Eximbank phat hanh; (ii) 13 du no trong han da duoc 1ap sao ké t6i da 01 ky hién
tai; (iii) phu hop cac quy dinh khac ctia Eximbank tirng thoi ky.

4. Gia tri dang ky tra gop:

»  Véi phuong thire “Tra goép Giao Dich Hop Lé”: 100% gia tri Giao Dich Hop L¢ va
dam bao mirc t6i thiéu (3.000.000 VND hoic theo quy dinh tai tirng Déi tac lién két
ctia Eximbank (goi tit 13 “PTLK”), tiy theo gi tri nao 16n hon).
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= Vi phuong thic “Tra gop Du No Hop Lé&”: Tbi thiéu 9.000.000 VND.

5. Ky han tra gop: 3, 6, 9, 12, 18 hoac 24 thang theo quy dinh cua ting DTLK hodc cua
Eximbank. Thoi han ding ky tra gbp phai nhé hon hodc bang thoi han hiéu luc con lai
cua Thé/thoi han stir dung thé.

6. Lai sudt va phi: tuy timg loai Thé va/hodc timg chwong trinh hop tac véi PTLK va/hoic
cac tiéu chi khac, mirc phi/lai suat tra gép s& ban hanh timg thoi ky trén website chinh
thirc ctia Eximbank. Truong hop Chu thé thuc hién giao dich tai DPTLK nhung khong
dang ky tra gop giao dich tai dia diém/kénh do PTLK quy dinh thi Chu thé s& khong
dugc hudng cac chinh sach wu dai phi/lai cia Eximbank tai DTLK.

7. Céc diéu kién khac:

a. Toan bo gia tri khoan tra gop bao gom s tién giao dich duoc dang ky Dich vu tra
g6p va cac khoan phi/ldi phat sinh (néu c6) s& duoc trir vao han mic kha dung cua
Thé.

b. Tai thoi diém dang ky, Thé tin dung khach hang dang s¢ hitu tai Eximbank dang
hoat dong va khong bi cham thanh toan.

c. Tong gia tri ciia cac giao dich dang ky tra gop bao gom cac khoan chd chuyén
d6i/chua ghi no vé hé thong Thé Eximbank, chua thanh toan phi va 4 phat sinh
trén cac khoan tra gdp chua thanh toan phai nho hon hodc bang han murc tin dung
ctia Thé do Eximbank cap cho Chil thé.

d. Loai tién giao dich tra gop: VND.

e. Phuong thirc ding ky: Chu thé dang ky tham gia chuong trinh tai cac diém/kénh
thanh toan cia PTLK v6i Eximbank, qua hotline 1900 6655, irng dung ngan hang
dién tir Eximbank EDigi hodc cac phuong thirc khac do Eximbank trién khai timg
thoi ky.

f. Lai suét va cac loai phi dich vu lién quan: theo quy dinh ctua Eximbank trong tirng
thoi ky.

g. Tai thoi diém giao dich tra gop duogc thuc hién, Chu thé s& phai cung cip day du
thong tin lién quan dén giao dich chuyén doi chwong trinh tra gop, gidy to can thiét
phap 1y chimg minh chi thé chinh 1a ngudi thuc hién giao dich cho Déi tac lién két
va/hoac Eximbank.

h. Cac diéu kién khac theo quy dinh ctia Eximbank ting thoi ky.

8. Cac truong hop KHONG duoc dang ky Dich vu tra gop:
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a. Cac giao dich tam tng/rat tién mit, thanh toan mua vang, phi dich vu ngin hang,
thanh toan 1i suit, giao dich voi cac td chire tin dung khac, cac giao dich bi phéap
luat cAm hodc c6 diu hiéu nghi ngd theo quy dinh cia Eximbank. Ngoai ra,
Eximbank han ché cac giao dich thudéc danh muc MCC rui ro, bao gém nhung
khong gidi han: MCC 6211 (moi gidi/dai 1y ching khoan), MCC 6051 (ngoai té, tai
san thanh khoan, tién ma hoa, 1énh phiéu, nap tién vao tai khoan, séc du lich, thanh
toan ng), MCC 7995 (cé cuoc, vé $0, chip casino, dat cugc), cung cac MCC dugce
canh bdo rui ro tr cac phong ban theo tung thoi ky.

b. Tai khoan thé dang trong tinh trang vi pham nghia vu thanh toan, bao gdm cac
truong hop cham thanh toan, ng qua han hodc c6 du n¢ qua han tai céac t6 chtrc tin
dung khac.

c. Khong dap tng yéu cau vé gia tri giao dich thé dang ky tra gop theo quy dinh cia
Eximbank ting thoi ky.

d. Chii thé vi pham bat ky cam két, nghia vu ndo voi Eximbank.

e. S6 tién chuyén doi tra gdp vuot qua han muc tin dung duogc cip (bao gom céc
khoan 1ai, phi lién quan);

f. Theé hét hiéu lyc tai thoi diém ngan hang thuc hién dang ky tra gop;

g. Giao dich dang ky tra gop da Ién sao ké ky thir 2.

h. Thé bi khoa vé6i bat ky 1y do gi.

I. Giao dich thuc hién béng ngoai t¢ (khong phai Viét Nam d@)ng).

j. Cac khoan giao dich hodc du no dang trong qua trinh khiéu nai, tra soat.

k. Cac khoan giao dich, du no di ding ky chuyén doi tra gop thanh cong hoic dang
cho chuyén dbi.

I. Cac truong hop khac theo quy dinh ciia Eximbank trong tirng thoi ky.

. Phi/ldi Dich vu tra gop: ap dung theo Biéu phi, l3i suat duoc Eximbank quy dinh timg
thoi ky.

. Phi chuyén déi Dich vu tra gép (%): 1a khoan phi phat sinh khi Chu thé ding ky Dich
vu tra gop thanh céng bang Thé tin dung qudc té voi Eximbank;

. Ldi sudt trd gép (%): dugc tinh trén sb tién gia tri giao dich gdc va s& duoc ghi ng kém
theo céc khoan tra gop hang thang.

. Phi tdt todn Dich vu trd gop trieée han (%): 1a khoan phi duoc tinh trén gia tri giao dich
gbc, phét sinh khi Chu thé thanh toan trude han céc giao dich tra gop thanh cong.
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10. Sau khi Chu thé dang ky Dich vu tra gbp thanh cong:

a. Eximbank s& ghi ng s tién giao dich dugc ding ky Dich vy tra gop va cac khoan phi/lai
phat sinh (néu cd) vao Tai khoan Thé tin dung cua Chu thé thanh cac khoan tra gop cb
dinh hang thang lién tyc theo thoi han tra gop Chu thé di ding ky. Khoan phai tra cb
dinh hang thang s& dugc thé hién trén Sao ké thé hang thang nhu giao dich thong thuong
va 1a mot phan cua tong s tién phai thanh todn trén mdi Sao ké thé hang thang
Eximbank giri cho Chu thé.

b. Han muc kha dung cua Chu thé trén Tai khoan Thé tin dung s€ bi giam mdt khoan
tuong Gmg v4i toan bo gia tri khoan tra gop bao gom sb tién giao dich dugc dang ky
Dich vu tra gbp va cac khoan phi/ldi phét sinh (néu c6). Hang thang, han muc kha dung
ctia tai khoan Thé tin dung s& ty dong ting twong ng véi sb tién ma Chu thé da thanh
toan cho Eximbank.

c. Pbi véi trudong hop yéu cau thyuc hién chuyén doi tra gop sau ky sao ké thi Chu the s&
phai thanh toan cac khoan 1i, phi chuyén doi tra gop va/hodc cac khoan 13i, phi phét
sinh lién quan hoidc do chuyén nhom no (néu c6) theo quy dinh Eximbank timg thoi ky.

11. Thanh toan sé tién tra gop hang thang:

a. S6 tién Chu thé thanh toan van 4p dung nguyén tic so tién thanh toan t6i thiéu, ngay dén
han thanh toan theo sao ké, chuyén nhom ng va co ché tinh 14i/phi theo quy dinh cua
Eximbank tig thoi ky.

b. Gia tri tra gop dinh ky cua 1 giao dich tra gop = [Gid tri tra gop + (LAi suat/phi tra gop
(%/thang) x Thot han trd gop x Gia tri trd gép)] / (Thoi han tra gop).

c. Tong gia tri giao dich Chu thé dang ky dich vu tra gop duogc chia déu cho sb thang theo
thoi han tra gop Chu thé da dang ky thanh cac khoan phai tra ¢6 dinh hang thang. Khoan
phai tra c6 dinh hang thang s& duoc 14p bang nhu giao dich théng thudng va 13 mot phan
clia tong sd tién phai thanh toan trén bang sao ké mdi thang lién tyc trong sudt thoi han
tra gop.

d. Truong hop Chu thé dang ky nhiéu giao dich tra gop thi: Gia tri tra gép dinh ky = gia
tri tra gop dinh ky cta giao dich 1 + gia tri trd goép dinh ky giao dich 2 +...+ gid tri tra
g6p dinh ky cua giao dich n.

e. Bat ké cac quy dinh trén, trong trudong hop Chu thé khong thanh toan toan bo sb tién
phai thanh toan tai thong bao giao dich/bang sao ké Thé tin dung va/hodc trudc ngay
dén han thi Eximbank s& thuc hién tinh 13i theo phuong phap du no giam dan ké tir ngay
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phat sinh ng theo quy dinh cua Diéu kién diéu khoan phat hanh va st dung Thé tin
dung qudc té, Gidy dé nghi phat hanh kiém Hop dong sir dung thé tin dung quéc té do
Eximbank ban hanh ting thoi ky.

PIEU 2. CHAM DUT

1. Eximbank c6 quyén chidm dirt cung cap Dich vu tra gop tai bat ky thoi diém nao bang
viéc thong bao dén Chu thé va yéu cau Chu thé ngay lap tirc thanh todn toan bd sé du
con lai ctia giao dich trd gop khi xay ra mét trong cac truong hop sau day:

a. Chu thé vi pham bat ky ndi dung nao cia Piéu Khoan va Diéu Kién nay, Dicu kién diéu
khoan phat hanh va str dung Thé tin dung qudc té, Gidy dé nghi phat hanh kiém Hop
dong sir dung thé tin dung quéc té Eximbank, cam két/thoa thuan khac véi Eximbank;
hoac

b. Tai khoan Thé tin dung chuyén sang tinh trang cham thanh toan hodc Chu thé khong
thanh toan no theo yéu cau cua Eximbank (trén 90 ngay); hoic

c. Chu thé chim dut viéc sir dung Thé tin dung; hodc Chu thé dé& nghi chim dut tra gop
cho giao dich/du n¢ da dang ky, néu yéu cau cham dart dugc thuc hién trude khi khoan
tra gop 1én sao ké ky dau tién; hodc

d. Thé tin dung hoac viéc sir dung tinh nang bi cham dat boi Eximbank; hodc

e. Tai khoan Thé tin dung bi dong hodac Dich vu tra gop bi hiy boi Cha thé hodc badi
Eximbank; hoac

f. Eximbank nhan duoc thong tin/bang chimg vé viéc: Chu thé (bi tuyén bd) chét/mat
tich/mat nang luc hanh vi dan su/han ché nang lyc hanh vi dan su/c6 khé khan trong
nhan thte, 1am chi hanh vi hodc mat kha ning lao dong hoan toan va vinh vién; hodc

g. Giao dich va Du n¢ dang trong qua trinh tra soat, khiéu nai; hodc

h. Eximbank nhén dinh Chu thé c6 nguy co khong thé thanh toan dwoc mot phan/toan bd
nghia vy véi Eximbank; hodc

I. Cac truong hop khac theo quy dinh ctia Eximbank trong tirng thoi ky.

2. Bat ky 1y do gi, khi tai khoan Thé tin dung hodc Dich vu tra gép bi chdm dut str dung
bai Chui thé va/hoiic Eximbank thi todn bo s du phat sinh tir tinh ning tra gop s& ngay
lap tirc dugc chuyén thanh du n¢ thong thuong, déng thoi duge ghi ng ty dong vao tai
khoan Thé tin dung cua Chu thé, Chu thé c6 nghia vu thanh toan toan bo cac nghia vu

nay.
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3. Thé tin dung khi hét hiéu lyc ma khéng duoc tai cap (gia han Thé tin dung) thi tit ca sb
du phat sinh tir tinh ning tra gop s& tré thanh du ng thong thuong, dong thoi duge ghi
no tu dong va tai khoan Thé tin dung ctia Chu thé, Chu thé c6 nghia vu thanh todn toan
bd cac nghia vu nay.

PIEU 3. TAT TOAN TRUGC HAN DICH VU TRA GOP

1. Ké tir thoi diém khoan tra gop dugc ding ky thanh cong trén hé théng Eximbank, Chu
thé c6 thé tat toan trudc han toan bo cac phﬁn du no con lai cua khodn tra gop chua 1én
sao ké nhung khong duoc tra ng trude han mot phan. Khi yéu cau tit toan trude han,
toan bo du no tra gop con lai s& ngay lap tirc trd thanh sé tién dén han thanh toan va s&
dugc ghi no tu dong vao tai khoan Thé tin dung ctia Khach hang khong ngoai trir bat ky
ly do nao, Chu thé c6 nghia vu thanh toan toan b cac nghia vu nay.

2. Chu thé s€ tra toan b khoan du ng tra gop con lai chua 1€n sao ké va cac khoan 1ai phat
sinh (néu o).

3. Phi chuyén dbi tra gop, phi lién quan khac s& khong dugc hoan trong truong hop khach
hang tat toan trudc han khoan tra gop.

4. Phuong thuc tat toan trude han: Khach hang thuc hién yéu cAu tit toan trude han khoan
tra gop qua Ung dung Ngan hang dién tir hodc cac phuong thirc khac do Eximbank trién
khai tirng thoi ky.

PIEU 4. PIEU KHOAN CHUNG

1. Chu thé khong dugc thay d6i, huy hodc cham dit Giao Dich Hop Lé tham gia tra gop
mot khi da ding ky chuyén doi giao dich tra gop thanh cong.

2. Eximbank c6 quyén chip nhan hodc tir chdi yéu cau sir dung Dich vu tra gop cua Chu
the, yéu cau khac lién quan cta Chua thé ma khong can cung cip 1y do.

3. Eximbank c6 toan quyén diéu chinh cac loai Phi va ldi suat cua dich vu tai Khoan 9,
Diéu 1 néu trén vao bat ky thoi diém ndo va cong bd tai timg thoi ky trén website chinh
thirc cua Eximbank.

4. Bit ké cac quy dinh duoc néu trong ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay, Eximbank s& c¢6
quyén:

a. Ngung hodc chdm dut Dich vu tra gbp; va’hodc

b. B6 sung hoidc diéu chinh cac quy dinh trong ban Diéu Khoan va Diéu Kién niy tai bat
ky thoi diém nio va thong bao dén Chu thé bang bat ky phuong tién hodc cach thirc nao

do Eximbank quyét dinh.
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5. Eximbank c6 quyén trao d6i v6i Pon vi ban hang vé thong tin ciia Chu thé khi trién khai
Dich vu trd gop. Chua thé theo ddy dong y vo diéu kién va khong huy ngang véi
Eximbank vé viéc Eximbank duoc quyén tiét 16/xir 1y théng tin/dir liéu ca nhan ctua Chi
thé hoac lién quan dén Chu thé, cu thé:

a. Theo yéu cdu ciia ngudi/co quan nha nude c¢6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat;

b. Cho Bén thtr ba dé phuc vu cho viéc cung cap Dich vu tra gop cho Cha thé va thu phi
Chu thé.

6. Eximbank s& khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky van dé nao vé chat lugng, khiém
khuyét, hu hai ctia hang hoa, dich vu ciing nhu bét ky tranh chap nao khéc gitta Chu thé
va Pon vi ban hang/DTLK/nha cung cap hang hoa, dich vu lién quan dén giao dich mua
hang hoa, dich vu ¢6 str dung Dich vu tra gop. Chu Thé theo day dong y cho Eximbank
tiép tuc ghi no khoan phai thanh toan vao tai khoan Thé tin dung theo ndi dung tra gbp
da dang ky bat ké tranh chdp hay thoa thuan nao khac gitta Chu thé va Pon vi ban
hang/DTLK/nha cung cip hang hoa, dich vu (bao gom nhung khong giéi han trong
nhitng tranh chap hay thoa thuan vé viéc hity giao dich, doi hay tra hang,....).

7. Cac Piéu Khoan va Piéu Kién nay sé& ap dung ddi v6i giao dich mua hang hoa, dich vu
¢6 str dung Dich vu tra gop bang Thé tin dung qudc té Eximbank va Chu thé s& van tiép
tuc bi rang budc bdi cac ndi dung theo Piéu kién diéu khoan phat hanh va sir dung Theé
tin dung qudc té, Gidy dé nghi phat hanh kiém Hop dong st dung thé tin dung qubc té
Eximbank, ciing nhu bat ky thoa thuan nao khac giita Chu thé va Eximbank.

8. Trong truong hop c6 bat ky mau thuin nao gitra Didu kién diéu khoan phat hanh va sir
dung Thé tin dung qudc té, Gidy dé nghi phat hanh kiém Hop dong st dung thé tin
dung qudc té Eximbank va Ban Piéu Khoan va Diéu Kién nay, ban Piéu Khoan va
biéu Kién nay s€ dugc uu tién ap dung ddi véi giao dich mua hang héa, dich vu c6 st
dung Dich vu tra gop.

9. Cac Diéu khoan va Diéu kién nay dugc diéu chinh béi va giai thich theo luat phap nudc
Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam, duoc lap bﬁng tiéng Anh va tiéng Vi¢t. Trong
truong hop c6 sy mau thuin gitta ban tiéng Anh va tiéng Viét thi ban tiéng Viét s& dugc

uu tién &p dung.



