EXIMBANK
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CHUONG TRINH UU PAI IPHONE 17 _ PAYOO POS

Diéu khoan va Diéu kién nay (“Thé 18”) quy dinh chi tiét vé Chuong trinh wu dai iPhone 17 trén PAYOO

POS danh cho Chu thé tin dung qudc té Eximbank. Viéc khach hang tham gia chuong trinh dong nghia

v6i viée khach hang da doc, hiéu va déng ¥ tuan tha toan bo cac quy dinh tai Thé 1¢ nay.

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Uu dai giam 1 tridu dong khi mua iPhone 17 Series tai cic diém

chip nhan thanh toan PAYOO POS

o ok~ DN

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

— La Chu thé tin dung Eximbank (c6 thé 1a chii thé chinh hogc thé phu);

Hang héa, dich vu khuyén mai: T4t ca cac san pham Thé tin dung c& nhan Eximbank
Thoi gian ap dung: Tir ngdy 26/11/2025 dén hét ngay 26/02/2026 hodc dén khi hét lugt uu dai.

Hinh thitc khuyén mai: Chuong trinh giam gia tai cira hang Hoang Ha Mobile, Di Dong Viét .

Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai: Khach hang ca nhan dap tmg céc diéu kién sau:

— Khong vi pham bat ky diéu khoan nao cua chuong trinh khuyén mai nay hoic bat ky diéu khoan

diéu kién sir dung thé nao ctia san pham Thé tin dung Eximbank ma khach hang dang sir dung;

— Co thuc hién chi tiéu, thanh toan béng Thé tin dung Eximbank cho cac giao dich thanh toan trén
PAYOO POS tai Hoang Ha Mobile va Di Bong cta chinh Khach hang (“Giao dich”) va hach
toan trén hé théng thé Eximbank;

— Théa mén cac diéu kién khac ctia Chuong trinh.

7. Noi dung wu dii va co cdu qua ting chwong trinh khuyén mai:

Tong so Tan suit sir Ngan sach
Stt Noi dung wu dai
lwgt wu dai dung (VND)
Gidam ngay 1.000.000 VND khi mua
iPhone 17 Series va thanh toan bang thé
Tin dung c& nhan Eximbank trén .
1 250 2 lan /thé 250.000.000
PAYOO POS tai céc ctra hang:
- Hoang Ha Mobile
- DiDbong Vit
Tong cong 250 - 250.000.000

—  Uu d4i ¢6 sb lugng giéi han va duge ap dung theo thir tir wu tién cho khach hang st dung trude.

Khi s6 lugng wu dii di duoc sir dung hét, khach hang s& khong con dugc ap dung mirc giam gia

khi thanh toan bang Thé Tin Dung Eximbank.

— Ap dung ddng thoi voi cac chwong trinh Tra gop.




8. Diéu kién sir dung wu dai

— Ap dung cho chu thé tin dung Eximbank véi cac dau BIN s6:

+ Thé tin dung Visa: 404152, 403754, 402737, 469655, 423960, 436308;

+ Theé tin dung Mastercard: 527559, 548370, 536302, 542853;

+ Thé tin dung JCB: 356513, 356680, 356681.
Thoi gian thanh toan Giao dich sém nhét trong khoang thoi gian 00h00 ngay 01 dén ngay 31
cua thang dién ra uu dai.
Chuong trinh khong duoc ap dung dong thoi cac chuwong trinh khuyén mai khac tai Hoang ha
Mobile, Di Pong Viét cung thoi diém.
U dai c6 thé p dung dong thoi chwong trinh tra gop.
01 khach hang (twong tmg véi 01 thé tin dung phat hanh voi Eximbank c6 dau BIN thoa diéu
kién ) duoc hudng vu dai 02 lugt wu dii trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai
Trudng hop khach hang tra/d6i san phim sau khi da thanh toan thanh cong, gi tri giam gia uu
dai s€ khong dugc hoan lai.
Mirc wu ddi cho Khach hang khong dugc quy doi ra tién mat hodc chuyén khoan ngan hang cho
Khach hang trong moi trudng hop. Uu dii ciing khong duoc quy dbi thanh san pham va khong
dugc chuyén nhuong cho nguoi khac.
Giao dich du diéu kién dé ap dung chuong trinh khuyén mai khong bao gém cac giao dich hoan,
bi hily va céc giao dich lién quan dén gian 1an, gia mao.

Chuong trinh khuyén mai c¢6 thé két thic truée han néu hét ngan sach chuong trinh.

9. Quy dinh chung vé nhin wu dai

— B4t ctr Giao dich nao ma Eximbank nghi van 14 giao dich khong hop 1& (bao gdm nhung khong

gi6i han cac hanh vi gia mao hodc lam dung dé huong chuong trinh khuyén mai), Eximbank ¢

quyén yéu cau va trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir khi Eximbank yéu cau khach hang co

nghia vu cung cip héa don tai chinh theo quy dinh ctia phap luat va /hodc phiéu thanh toan / phiéu

xuat kho/ phiéu giao nhan/céc tai liéu khac mang tén khach hang co liét ké chi tiét Giao dich mua

hang hoa nhu thong tin hang héa, dich vu da st dung ctia khach hang dé Eximbank kiém tra.

Truong hop Eximbank xéac dinh tai liéu chirng minh giao dich 1a phu hop hoéc giao dich thanh

toan bang Thé tin dung Eximbank ctia khach hang va hop 1¢ Thé 1¢ chuong trinh nay, Giao dich

s& duogc xac dinh 14 hop 1& dé huong uu dai theo chuong trinh nay.

Truong hop:

+

Khach hang khong cung cap/ cung cép khong day du Tai liéu ching minh giao dich trong
thoi han Eximbank yéu cAu, va /hodc
Eximbank x4c dinh toan bo/mdt phan tai liéu chimg minh giao dich 1a khéng pht hop; va

/hodc



Thi cac giao dich do6 sé dugc xéac dinh 1a Giao dich khong hop 1€ va khong dugc hudng wu dai.
Khi d6, s6 tién wu dai dd giam trir vao s tién khach hang thanh toan cua cac Giao dich khong
hop 1 d6 s& duoc ghi ng vao tai khoan thé trong vong 60 ngay (sdu muoi) ké tir ngdy Giao dich
khong hop 1€ dugc thyc hién, hodc thoi han khac do Eximbank quyét dinh. Khach hang phai hoan
tra s tién nay cho Eximbank cham nhit vao ngay dén han thanh toan tai bang sao ké.

Eximbank khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao (bao gdm nhung khong giGi
han ¢ nhitng mat mat gian tiép va phat sinh) hodc bat ky tai nan c4 nhan nao xay ra tir viéc tham
gia vao Chuong trinh hodc do viéc tiép nhén hodc sir dung bat ky dich vu nao hoac viéc thuc hién

bat ky Giao dich nao, ngoai trir nhimg trach nhiém dugc Phép luat quy dinh.

10. Trach nhiém cong bd théng tin: Eximbank c6 trach nhiém thong bao ddy du chi tiét noi dung

ctia thé 18 chuong trinh khuyén mai, tri gia giai thudng trén website ciia Eximbank (link) va tai cac

dia diém thyc hién chuong trinh khuyén mai.

11. Cac quy dinh khac:

Eximbank dugc quyén thay d6i va diéu chinh bét ky déu kién, diéu khoan ctia chuong trinh trong
thoi gian dién ra chuong trinh theo quyén quyét dinh ctia minh. Thé 1& méi nhat s& dugc ap dung
sau 7 ngay ké tir ngay cong b trén website ciia Eximbank (link).

Nhiing dir liéu va tat ca théng tin Eximbank lién quan dén chuong trinh nay bao gém va rang
budc tat ca khach hang.

Eximbank duoc mién trir trach nhiém ddi voi cc truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra chwong trinh.

Trong trudng hop khach hang c6 khiéu nai, khach hang can thyc hién khiéu nai ( néu c6) qua sb
dién thoai : 1900 6655 — DVKH 247 — Eximbank dé dugc Eximbank giai quyét. Trong d6, néu
khach hang khiéu nai vé giao dich cua khach hang khong dugc tinh/tinh khong diing vao gia tri
chi tiéu huong khuyén mai va khach hang cung cap duogc cac ching tir/tai liéu /hda don mua hang
chimg minh hop 1¢, Eximbank s& kiém tra va diéu chinh. Khach hang khong thyc hién cung cip
cac thong tin khiéu nai cho bt ky bén thi ba nao ddi voi Eximbank trong thoi gian khach hang
khiéu nai tai Eximbank, cling nhu trong thoi gian Eximbank dang giai quyét khiéu nai cua khach
hang.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap s& dugc giai quyét
theo thoa thuan giira Eximbank va khach hang, pht hop v6i Thé 18 nay va quy dinh ctia phép luat.
Khach hang khong thyuc hién bat ky hanh vi cung cap thong tin tranh chap cho bat ky bén thir ba
nao, khong thyc hién bat ky hanh vi khiéu nai, t6 cdo, kién tiing nao tai bat ky bén thi ba nao dbi

v6i Eximbank trong thoi gian khach hang va Eximbank dang giai quyét tranh chép.



